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A les 1.121 victimes mortals de Uesfondrament de ledifici Rana
Plaza de Bangla Desh, a les seves families i a les persones que van
resultar ferides mentre cosien roba per a firmes internacionals.

Quan tancavem ['edicid lamentavem més de 1.000 morts

en els darrers 10 anys al sector de la confeccid de Bangla Desh.
Quan el llibre entrava a impremta ja haviem

duplicat la dramatica xifra.
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PROLEG

SETEM Catalunya

Aquesta publicacié existeix per i per a 256 consumidors i con-
sumidores responsables que van decidir convertir-se en mecenes
de la primera campanya de microfinancament —crowdfun-
ding— llangada per SETEM Catalunya el desembre de 2011. Es
per aix0 una gran satisfaccié per a nosaltres publicar aquesta guia
i esperem que suposi un impuls a les alternatives de I'economia
social i solidaria. Un altre mén no és només possible siné que ja
hi ha multitud d’iniciatives properes que tenen com a prioritat
les persones, el medi ambient i el desenvolupament sostenible.

El 24 d’abril de 2013, durant el procés d’edicié d’aquesta
guia, I'edifici Rana Plaza, on es situava una de les més conegudes
fabriques textils de Bangla Desh, s'esfondra acabant amb la vida
de més de 1.100 treballadores. La Campanya Roba Neta neix
per oferir suport a aquestes treballadores de la industria de la
confecci6 que veuen vulnerats els seus drets laborals de manera sis-
tematica per les grans empreses de la moda. Roba Neta vol donar
ressO internacional a aquestes lluites locals i fer arribar la pressié
de les persones treballadores als despatxos de les grans marques
de moda i exigir respostes a través d’expressions de solidaritat de
consumidors i consumidores de tot el mén. SETEM lidera des de
1997 aquesta campanya a I'Estat Espanyol.
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Tot i aixd, la Campanya Roba Neta no és una campanya de
consum responsable. Mai ha tingut entre els seus objectius prin-
cipals promoure el consum alternatiu. Llavors per qué publicar
una Guia per a vestir sense treball esclau i per que fer-ho ara?

Aquesta publicacié pretén donar resposta a les inquietuds
de totes aquelles consumidores i consumidors que es qiiestionen
que s'amaga darrere de les etiquetes de les peces de roba que
sacumulen en els nostres armaris i que al llarg dels anys shan
dirigit a SETEM preguntant insistentment quines alternatives de
consum existeixen.

Des del convenciment que el nostre planeta no pot suportar la
propagacié de les nostres pautes de consum depredadores i davant
la irracionalitat dels habits de compra que exhibim les autodeno-
minades classes mitjanes de paisos rics i poténcies emergents, la
primera opcid que es presenta en les converses sobre alternatives
de consum és el decreixement voluntari i raonat en el consum
de roba. No es tracta de vestir amb parracs ni d’anar uniformats
i uniformades pel carrer. Es tracta d’alliberar-se de la necessitat
de disposar d’armaris tan ben nodrits que ens permetin oblidar
pantalons i samarretes durant mesos després de les dltimes com-
pres. Es tracta de no guiar-nos dnicament per criteris estetics i
pel preu dels articles amb la certesa que el que adquirim és una
pega d’un sol ds.

Perd, per més que reduim el consum necessitem alternatives.
Necessitem negocis o iniciatives productives que ens permetin
comprar la roba que fem servir sense sentir-nos esclaus de les
grans firmes internacionals de les quals ens arriben descoratjadores
noticies sobre impactes ambientals intolerables i explotacié de
persones treballadores.

En aquesta publicacié oferim claus per fugir de les esclavituds
de la inddstria de la moda en general, perd, com comprovareu
quan avanceu en la lectura, la vessant més extensa i en qué po-
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dem aportar una informacié consistent i ttil és la de 'explotacié
laboral. Potser el nostre consum individual no canviara les po-
litiques comercials de les grans empreses, perd ens permetra ser
més coherents amb els nostres valors i donar suport a iniciatives
productives respectuoses amb el medi ambient i les persones.
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INTRODUCCIO

Tradicionalment, la produccié de roba ha estat un sector amb
unes condicions laborals extremadament dures. La lluita de les
obreres' de la confeccié va comportar millores en les condicions
de treball a les fabriques, sobretot després de la Segona Guerra
Mundial. Fins als anys setanta la confeccié era un sector industrial
molt important en els paisos rics perd a partir dels anys vuitanta
amb I'embranzida de les politiques neoliberals i la febre del lliure
comerg es va iniciar una deslocalitzacié massiva de la produccié de
roba. Malgrat les limitacions a la importacié que imposava l’Acord
Multifibres,? les principals firmes de moda i de roba esportiva van
ser pioneres en la subcontractacié de la seva produccié a paisos
empobrits a fi d’abaratir els costos laborals. Dos fets van facilitar
aquest procés: la maquinaria necessaria per posar en marxa una

1. S’estima que un 80% de les persones que treballen a la inddstria de la con-
feccié sén dones. Per aquesta rad, en el text ens referirem sovint a les treballadores
0 a les obreres, entenent que ja shi inclouen els obrers o treballadors homes (en
el cas que r’hi hagi).

2. Lentrada de roba barata als mercats occidentals va motivar que 'any 1974
se signés ’Acord Multifibres (AMF) en el marc de 'OMC. UAME establia un sistema
de quotes que limitava el volum de roba asiatica que podia entrar als EUA i a Europa
per tal de protegir les industries de la confeccié occidentals.
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inddstria de tall i confeccié no requereix grans inversions, i el
procés de formacié de les treballadores és més curt i senzill que
en altres processos industrials.

La produccié de teixits i la confeccié de roba va esdevenir
un dels primers motors de la revolucié industrial, caracteritzada
també, des dels inicis, per la lluita dels obrers i obreres per unes
condicions laborals dignes. Avui, pero, les treballadores de la
industria de la roba, deslocalitzada a la periferia dels paisos em-
pobrits, segueixen patint a diari la imposicié d’'unes condicions de
treball draconianes. En contra del topic, les esclaves de la moda
no sén pas al Nord: sobreviuen sobreexplotades al Sud per les
grans marques multinacionals.

La primera gran onada de deslocalitzacions del sector de la
confeccié va tenir lloc als setanta i va tenir com a llocs receptors
Corea del Sud, Taiwan, Singapur, Hong Kong i Tunisia. Centrada
de roba barata als mercats occidentals va motivar que 'any 1974
se signés ’Acord Multifibres (AMF), que establia un sistema de
quotes i limits. Lluny de suposar una limitacié a la globalitzacié
de la moda, ’AMF va provocar que les firmes internacionals cer-
quessin proveidors a altres paisos que no estiguessin inclosos en
el sistema de quotes. Als anys vuitanta, una segona onada deslo-
calitzadora abandona els ‘tigres asiatics’ i es desplaga a paisos com
Sri Lanka, Filipines, Bangla Desh, Tailandia i Indonésia. Mentre
America Central i Mexic es convertien en arees clau per proveir
de roba les botigues nord-americanes, Turquia, Tunisia i Marroc
esdevenen els tallers de costura del mercat europeu.

A finals dels noranta, entren en escena altres paisos produc-
tors com Botswana, Kenya, Tanzania, Uganda, Cambodja, Laos
o Birmania i es consolida un model de negoci caracteritzat per
la subcontractacié de proveidors. Les grans marques, que en el
passat produien la seva propia roba, passen a ser empreses que
dissenyen, distribueixen i comercialitzen peces de roba fabricades
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arreu del mén, en tallers i fabriques que s6n propietat de tercers.
Per competir en aquest sistema, que externalitza els costos laborals
a paisos amb ma d’obra barata, les petites firmes de moda també
sassocien i adopten el mateix model de negoci. El gran éxit de
firmes internacionals com H&M o Zara (del grup Inditex) no
sentendria sense 'abaratiment del cost dels seus productes a partir
de la deslocalitzacié de bona part del procés de manufactura.
Els paisos que han acollit la industria deslocalitzada els dar-
rers anys presenten una caracteristica en comu: estan fortament
endeutats amb la banca privada i amb I'FMI i el BM, que els ha
imposat plans d’ajust encaminats a 'exportacié i la millora de
la competitivitat. Les receptes de les Institucions Financeres
Internacionals, molt profitoses per les elits locals i els inversors
estrangers, han desarmat encara més als treballadors i les treba-
lladores afavorint I'explotacié sistematica de poblacions en situa-
cié de pobresa. La inddstria de la moda, a més, estd impedint
qualsevol tipus de desenvolupament: s¢’ls encarrega la part amb
menor valor afegit del mercat, se’ls imposa un sistema d’acords
internacionals on sempre sdn els febles i el moviment obrer sha
d’enfrontar constantment a 'amenaca de la deslocalitzacié.

Esclavatge a la inddstria textil: la moda
de 'explotacié laboral

Des de mitjans dels noranta nombroses plataformes i organitza-
cions socials vénen denunciant 'explotacid laboral i fent front al
silenci mediatic que envolta el negoci de la confeccié textil sota la
globalitzacié. Malgrat més de 25 anys de treball de xarxes conso-
lidades com la Campanya Roba Neta internacional i de «compro-
misos» publics de les grans firmes internacionals —en reaccié a
les dentincies realitzades—, avui ens seguim trobant les mateixes
situacions que als noranta. Camenaga constant de tancament i de
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deslocalitzacions i la debilitat dels moviments obrers als paisos
productors perpetua la realitat que samaga rere el «glamour» que
ens venen esportistes d’elit, models i dissenyadors.

Any 2011: el sector global de la confeccié continua nodrint-se
del treball de milions de persones que viuen en la pobresa malgrat
fer llargues jornades laborals. Les practiques de compra de les
marques, derivades del model de produccid, consum i comerg
internacional, es troben a I’arrel de les condicions de treball i de
vida de les treballadores.

Salaris de miseria

Per a les persones que treballen a la inddstria de la confeccié
global, cobrar un salari que permeti cobrir les seves necessitats
amb un minim de dignitat sha convertit en la seva major preo-
cupaci6. Estem davant d’un sector que tradicionalment es ca-
racteritza per condicions pessimes de treball i una de les retribu-
cions salarials més baixes del mén amb conseqiiencies directes
derivades: llargues jornades de treball, desestructuracié familiar,
assumpcié de deutes impagables, malnutricié d’infants i adults
i, en definitiva, uns costos inquantificables en forma de patiment
huma. Tot plegat, vulnerant drets humans fonamentals —com
larticle 23 de la Declaracié Universal dels Drets Humans relatiu
a una remuneraci6 equitativa i satisfactoria— o les disposicions
de I'Organitzacié Internacional del Treball (OIT), que afirma que
«el salari minim legal hauria de constituir un element clau en les
politiques per eliminar la pobresa i assegurar les necessitats de
les persones treballadores i de les seves families».

No és pas aixi. Gairebé tots els paisos tenen establerts salaris
minims legals perd, amb la finalitat d’atraure la inversié estran-
gera, els governs fixen els minims molt per sota dels nivells de
subsistencia. En conseqii¢ncia, en alguns paisos, els salaris minims
no arriben als llindars de pobresa absoluta internacionalment
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acceptats. A Bangla Desh no arriba a un dolar diari, i a I'India,
Sri Lanka, Vietnam, Pakistan i Cambodja, se situa entre els dos
i els quatre dolars diaris. Salaris impossibles per a garantir neces-
sitats basiques com s6n I'alimentacid, I'habitatge, la roba i serveis
imprescindibles com I'educacid, la salut o el transport.

La carestia de la vida s’ha agreujat, a més, sota un context
de pujada de preus dels productes basics que ha minvat el poder
adquisitiu. Més encara quan bona part dels salaris esta destinat
a l'alimentacié. Una treballadora d’Indoneésia que treballava per
a un proveidor de Nike, Reebok i Walmart comentava en una
entrevista realitzada el 2009:

Hi ha augments del salari minim, perd el cost de la vida aug-
menta més rapid. Per empitjorar la situacid, des de fa poc,
Pempresa ja no ens subvenciona el transport ni el menjar.

A Bangalor, India, hi ha un sistema trianual de revisié salarial
perd el salari real ha disminuit un 10% en els darrers 15 anys.
A Tailandia, els salaris van augmentar dnicament 18 bath (38
centims d’euro) entre 1997 1 2005. A Vietnam i la Xina els sous
van estar congelats durant més d’una decada.

La pitjor situacid, en aquest sentit, és la de Bangla Desh, on
el salari minim va ser el mateix entre 1994 i 2006, mentre que
el cost de la vida augmentava una mitjana del 5% anual. Només
després de grans mobilitzacions, els treballadors i les treballadores
van aconseguir que el 2006 es passés d’un salari minim de 900
taka a 1.662,50 taka al mes. La triplicaci6 del preu de larros
registrada el 2008 va inutilitzar, perd, aquest increment i va ge-
nerar una nova onada de mobilitzacions fortament represaliada.
Els salaris miserables tenen un doble impacte sobre les dones
treballadores que sén les que pateixen les pitjors conseqiiencies
segons la mateixa OIT: salaris més baixos que els dels homes i més
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hores de treball, freqiientment temporals i en negre, perllongant
encara més les seves llargues jornades laborals.

Esgotament interminable

Jornades que, a la industria de la confeccid, s'allarguen fins a
les 12 o 14 hores diaries. Alguns fabricants fins i tot encadenen
diversos torns en moments de molta feina o per fer front a ter-
minis d’entrega molt curts. Les treballadores no poden negar-s'hi
perque el seu salari base no és suficient per cobrir les necessitats
més basiques i per mantenir una familia. Extorquint la pobresa,
les treballadores accepten la sobreexplotacid, veuen malmesa la
seva salut, i perden les possibilitats de formar-se, d’educar els fills,
d’assolir una vida digna.

Rere anys treballant en habitacions petites, mal il-luminades,
sense ventilacid, respirant pols i particules en suspensié i en po-
sicions corporals inadequades mantingudes durant moltes hores,
pateixen fatiga visual i lesions i desenvolupen nombroses malal-
ties. Sense cap asseguranca medica ni cap cobertura o subsidi
per baixa.

El 2009, una investigacié realitzada per I'’Asian Floor Wage
Campaign a 12 fabriques textils de Bangla Desh contractades
per marques holandeses afirmava que el 76,4% de les persones
treballadores declaraven que els objectius de produccié eren
impossibles dins 'horari habitual.> Moltes treballadores, en no
arribar a 'objectiu diari establert per 'empresa, eren obligades
a seguir treballant i acabaven sortint molt tard dels centres de
treball. La majoria de les dones clouen la jornada entre les 8 i les
10 del vespre i la comptabilitzacié d’hores extra només comenga
un cop acomplerts els objectius de produccid.

3. Merk, Jeroen (2009); Zéjiendo Salarios Dignos en el Mundo. Federacién
SETEM, Asian Floor Wage Campaign
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Repressié sindical i dificultats per a la negociacié col-lectiva

Malgrat que la llibertat d’associacié i de negociacié col-lectiva
sén dos drets fonamentals, establerts per la OIT i definits com
a «drets habilitants» (és a dir, que el seu exercici és necessari per
tal que altres drets siguin respectats), la seva defensa i proteccié
és una tasca impossible. Se’ls nega obertament la possibilitat de
sindicar-se. En molts dels paisos productors de roba, els governs
restringeixen, dificulten i, fins i tot, prohibeixen els sindicats
independents, aixi com la negociacié col-lectiva. En un context
de sobrexplotacié laboral i manca de disponibilitat de temps,
on les possibilitats d’autorganitzar-se també sén limitades, els
obrers i obreres troben barreres gairebé insuperables per a I'ac-
cié col-lectiva. Els empresaris, al seu torn, recorren si cal a la
intimidaci6, als acomiadaments, a les llistes negres i, sovint, a la
violencia fisica. Es practica estesa la creaci de llistes compartides
sobre sindicalistes.

Tot i les traves, les treballadores busquen maneres d’organit-
zar-se 1 lluitar per millorar les seves condicions. Un exemple és
la IndustriALL Global Union, unié de sindicats que representa
59 milions de persones treballadores del sector miner, energetic
i industrial de 140 paisos. El context internacional d’ofensiva
neoliberal ha limitat molt el poder de negociacié dels sindicats.
Els empresaris locals disposen de marges imposats molt curts
per acceptar salaris més alts i estan sotmesos a fortes pressions
de les firmes internacionals. Davant la possibilitat de perdre els
seus beneficis, els empresaris traslladen la pressié a les persones
treballadores. I 'amenacga de la deslocalitzacié i del tancament
dels centres de treball opera com I'argument més utilitzat per
fomentar la desmobilitzacié.

El 8 de mar¢ de 1857 un grup d’obreres textils recorrien els
barris més rics de Nova York. Protestaven per les seves condicions
laborals. El 8 de mar¢ de 1908, 123 obreres textils i 17 homes
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morien en un incendi provocat a la fabrica Triangle Shirtwaist
de Nova York. Data que des de 1911 es commemora com a
Diada Internacional de la Dona Treballadora. Mitjans del segle
XIX i primeres decades del segle XX: les treballadores dels EUA i
Europa reclamaven una jornada laboral de 10 hores, permisos de
maternitat i lactancia, la prohibicid del treball infantil, formacié
professional i el dret a formar part d’un sindicat. El segle XIX
deixava encunyat el terme capitalisme manchesteria: prototipus
d’un capitalisme en estat pur, d’explotacié salvatge, que havia
caracteritzat 'activitat fabril de la ciutat anglesa. Avui el model de
Manchester s'ha deslocalitzat a paisos com Bangla Desh. Mentre
les firmes internacionals de moda i les grans cadenes de distribucié
sedueixen la seva clientela amb I'actualitzacié constant dels seus
dissenys i els baixos preus dels seus productes, en aquest pafs asia-
tic, les obreres viuen envoltades de peces de roba que confeccionen
durant més de 12 hores diaries, a canvi de salaris que amb prou
feines cobreixen les seves necessitats més basiques.

El PIB de Bangla Desh creix a un ritme del 5% des del 1990
segons el Banc Mundial i s’ha convertit en el segon exportador
internacional de roba. Al pais hi ha més de 4.000 fabriques de
roba i confecci on treballen més de tres milions de persones, la
gran majoria dones. Lelement clau d’aquest creixement ha estat
la gran disponibilitat de ma d’obra extremadament barata a causa
de la pobresa i de I'escassa regulacié dels drets laborals. Els salaris
més baixos del mén conviuen amb una alta inflacié que genera un
rapid empobriment dels obrers i les obreres. El salari minim legal
va estar congelat des del 1994 fins al 2006 mentre la inflacié va
registrar taxes del 4 i el 5% anuals. Lincrement del salari minim
de 930 taka a 1662,5 taka mensuals (uns 18 euros), I'any 2006,
va ser el resultat de manifestacions multitudinaries i d’'una ona-
da de revoltes urbanes fortament reprimides per la policia. Des
del 2006, les mobilitzacions d’obrers i obreres no shan aturat.
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Finalment, el 2010 el govern va fixar un salari minim de 3.000
taka (uns 32 euros) mensuals.

Aquests petits avengos en la remuneracié de les persones
treballadores s’han aconseguit en un context de brutal repressié
governamental i empresarial. El gener de 2007, es va decretar
Iestat d’excepcié que ha intensificat les limitacions a les lliber-
tats de reunid i d’expressié i ha donat cobertura a la persecucid,
detencid i tortura de centenars d’activistes i liders sindicals. La
Campanya Roba Neta ha impulsat diverses accions de solidaritat
internacional amb les persones detingudes i, en especial, amb
els membres del BCWS (sigles angleses del Centre de Solidaritat
amb els Treballadors i Treballadores de Bangla Desh), Aminul
Islam i Kalpona Arkter, que I'agost de 2010 van ser empresonats
i torturats durant 30 dies a causa de les dendncies de diversos
empresaris propietaris de fabriques proveidores d’empreses com
WalMart, Carrefour o H&M. Tot i que els dos van ser alliberats,
el 10 d’abril de 2012, Aminul Islam va apareixer mort amb signes
de tortura.

Modes que maten: insalubritat i inseguretat

en el treball

Durant el 2010, diferents moviments internacionals van llancar
una campanya per denunciar 'impacte de la teécnica del sand-
blasting per al desgast de la roba texana a la salut de les persones
treballadores que intervenien en el procés de produccié. La de-
nuncia va néixer a Turquia, on el 2009, sindicats i col-lectius de
treballadors i treballadores van aconseguir la prohibicié d’aquesta
tecnica demostrant que el seu s sense la proteccié adequada
provocava silicosi, una malaltia pulmonar mortal relacionada
tradicionalment amb la mineria, i documentant-ne més de 5.000

Casos.
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El sandblasting consisteix en aplicar sorra i aigua a alta pressié
per desgastar el texans i fer formes i dibuixos sobre la tela. Durant
el procés es creen grans quantitats de pols de silice que en ser
respirada causa danys irreparables als pulmons. El sandblasting
com a tecnica de desgast de roba no es pot portar a terme als
Estats Units ni ala Unié Europea sense la proteccié adequada des
dels anys setanta. Calen cameres estanques que aillin la pols de
silice de les persones treballadores. A Turquia, fins a la prohibicid,
igual que a“la resta de paisos en qué no hi ha cap control sobre
el tema, la proteccié més sofisticada que s'oferia a les persones
treballadores eren mascaretes de quirdfan.

A causa de la gravetat de les repercusions i com que existeixen
moltes técniques per desgastar la roba, la campanya «No sandblas-
ting» exigeix des del 2010 a les empreses amb roba texana en les
seves col-leccions que es prohibeixi aquesta tecnica a tota la seva
cadena de subministrament. Perd sembla que hi ha modes que
maten i que els canvis es fan esperar. Si bé moltes marques van
reaccionar rapidament desmarcant-se de 'ts del sandblasting o
anunciant-ne la seva prohibicié (és el cas de Benetton, Bestseller,
C&A, o Levi-Strauss & Co) va caldre una intensa campanya de
dentincia publica per aconseguir que Versace, Diesel o Dolce &
Gabbanna es pronunciessin.

Malgrat els compromisos i els comunicats publics, 'abril de
2012, la Campanya Roba Neta va publicar I'informe «Texans
Mortals»* en el qual s’evidenciava que el sandblasting es continua
utilitzant sense proteccid a les fabriques de Bangla Desh que
produeixen per grans marques com Zara, H&M, Levi’s, Diesel
o Lee. Les persones treballadores entrevistades declaraven que

4.1gbal, S; Guggenberger, M; Alam, K (2012) Deadly Denim. Sandblasting in
the Bangladeshi Garment Industry. AMRF in Association with CCC and NGWF.
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podien arribar a fer torns de fins a 12 hores al dia en sales plenes
de pols, amb poca ventilacié i sense la proteccié adequada. Moltes
de les persones entrevistades, sense cap malaltia diagnosticada, ja
patien constants atacs de tos i dificultats respiratories.

Linforme recollia testimonis de persones treballadores que
havien rebut instruccions d’utilitzar el sandblasting per complir
els terminis exigits per les empreses clients, encara que aquestes
ho haguessin prohibit expressament. El propietari d’una de les
fabriques va declarar que li resultava impossible complir amb
els dissenys demandats fent servir tecniques alternatives al raig
de sorra.

El sandblasting és només un dels molts processos industrials
que es realitzen sense proteccié en ambients inadequats, afectant
a la salut de les persones treballadores. Les substancies utilitza-
des en el tint i el rentat de la roba, els ambients mal ventilats
i precariament condicionats en que es treballa durant llargues
jornades, la falta de manteniment de les instal-lacions, sén una
constant a la industria deslocalitzada. Els costos que les marques
sestalvien a paisos com Bangla Desh no sén només els salarials.
Lextrema precarietat de les fabriques i tallers bengladeshians ha
convertit la indudstria d’aquest pais en una font inesgotable de
catastrofes laborals.

Un dels casos d’enfonsament amb més repercussié internaci-
onal i que va ser el detonant que s’iniciés una linia de treball entre
moviments internacionals pels drets laborals, fou el de la fabrica
Spectrum, als afores de Dhaka. Lany 2002, el propietari de la
fabrica va decidir afegir un pis a 'edifici de quatre plantes. Uns
dies abans de I'ensorrament, les treballadores van advertir algunes
esquerdes a les parets de la cinquena plantai'11 d’abril de 2005 a
la una de la matinada, tot 'edifici va caure. Laccident va causar la
mort de 64 persones i ferides a 70, encara que la immensa majoria
d’elles acabaven la seva jornada «oficial» a les sis de la tarda.
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La CRN i les organitzacions locals van poder esbrinar que
Spectrum treballava per a les empreses KardstadtQuelle, Steil-
mann, New Yorker, Kirsten Mode i Bluhmod, New Wave Group,
Scapino, Cotton Group, Solo Invest, Carrefour, aixi com per al
Grup Inditex. Després dels fets, les organitzacions de treballa-
dores demanaven a aquestes grans empreses que s impliquessin
en la creacié d’un fons de compensacié per a les victimes i les
seves families. El fons de compensacié va ser impulsat per In-
ditex i preveia 533.000 euros per afrontar les indemnitzacions.
Finalment, la majoria de les empreses es van desmarcar d’aquesta
iniciativa. Les families van trigar vuit mesos a rebre les primeres
compensacions per afrontar les despeses mediques. Les llars de
les persones mortes van rebre uns 1.000 euros de I’Associacié de
Productors i Exportadors de Roba de Bangla Desh, perd algunes
de les families van ser compensades tinicament amb 266 euros
per decisié dels Tribunals laborals.

El desastre de la fabrica Spectrum és només una més de les ca-
tastrofes que sacumulen a la historia recent de la industrialitzacié
bangladeshiana. 12 persones mortes 'agost de 2000 a I'incendi
de Globe Knitting, 48 persones mortes el novembre de 2000 en
incendi de Sagar Chowdhury Garment Factory (entre elles 10
nenes i nens), 24 persones mortes i més de 100 ferides 'agost de
2001 a Macro Sweater, 9 persones mortes i més de 50 ferides el
maig de 2004 a Misc Complex. Després d’Spectrum les morts
shan seguit comptant per centenars. Lany 2006, un incendi a la
fabrica Chittagong va matar 50 treballadores i treballadors i en va
ferir 100 més. El mateix any, 'enfonsament del Phoenix Building,
va acabar amb la mort de 19 persones i amb 50 més ferides a
les quals caldria afegir les treballadores de la factoria de 'Tmam
Group, que van sentir I'explosié i van patir les conseqii¢ncies
d’una fuga desordenada d’unes instal-lacions no preparades per
a aquest tipus d’emergencies.

26



El febrer de 2010 a'esfondrament de Garib& Garib, una fac-
toria que tenia com a gran client 'empresa sueca H&M, van morir
21 persones. També es van trobar evidéncies que s’havia produit
per a El Corte Inglés perd 'empresa espanyola va assegurar que
es tractava d’'una comanda de mostra. El desembre de 2010 van
morir 29 persones més a 'accident de That’s It Sportwear, una
fabrica que treballava per firmes nord-americanes com The Gap,
VF Corporation, JC Penney, Philips Van Heusen (propietaaria
de Tommy Hilfiger), Abercrombie&Fitch...

El darrer accident per negligencia de 'empresariat i les mar-
ques internacionals que somplen la boca amb els resultats de les
seves auditories socials i laborals va ser el passat 24 de novembre
de 20125 Més de 120 persones van resultar mortes o ferides
mentre treballaven a la fabrica Fashions Tazreen, proveidor de
marques com C&A, Carrefour, Walmart i Kik (i fins a cinc mesos
abans de I'indendi també proveia El Corte Inglés). En arribar a
la fabrica, els bombers van constatar que no hi havia cap sortida
d’emergencies habilitada i que molts treballadors i treballadores
van salvar la vida saltant des de les finestres dels pisos superiors
malgrat quedar malferits.

E180% dels incendis a les fabriques de Bangla Desh es deuen
al cablejat electric en mal estat i les catastrofes conseqiients estan
relacionades amb I'absencia de sortides d’emergencia, el mal estat
de les portes, la falta d’extintors... Les grans empreses de la moda
asseguren que realitzen auditories periddiques a les seves facto-
ries proveidores en les quals s'inclou un apartat sobre seguretat
laboral, perd el cert és que darrere de cada desastre hi ha marques
internacionals implicades. La Campanya Roba Neta s’ha fet ressd

5. Esperem que entre el moment en que s’escriuen aquestes linies i I'instant
en que la lectora o el lector les llegeixi no hagem de lamentar cap més incendi o
esfondrament.
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moltes vegades de les demandes dels grups de treballadores i
dels sindicats i ha exigit a les empreses de moda un compromis
tangible amb la seguretat de les persones treballadores de Bangla
Desh i d’altres paisos en que es viuen situacions similars (com és
el cas de Pakistan). El mar¢ de 2012 el grup Philips Van Heusen
(propietari de les marques Calvin Klein i Tommy Hilfiger, part
implicada en alguns dels accidents més rellevants) va signar un
«Memorandum Of Understanding» (MoU) amb els sindicats de
Bangla Desh, la Campanya Roba Neta i grups de defensa dels
drets laborals actius en el pafs, per prevenir futurs accidents labo-
rals massius. Després de mesos de pressions i converses, Tchibo

també ha firmat el MoU la tardor de 2012.¢

Repressi6 sindical i drets fonamentals

Els treballadores i les treballadores de la confeccié d’arreu del mén
sorganitzen per exigir millors condicions laborals i per fer front
als abusos de les empreses amb independeéncia del regim politic
que pateixin o de la tradicié sindical del seu pafs. Les resistencies
sadapten al context i prenen formes molt diverses perd sempre
que hi ha explotacié sorgeixen estrategies de lluita. La Campanya
Roba Neta, igual que d’altres moviments internacionals, cerca
donar suport a aquestes lluites locals a través de la pressié a les
grans marques, internacionalitzant els conflictes. Els interlocutors
locals de la campanya sén sindicats, oficials i clandestins, grups
de treballadores i treballadors associats en formes organitzatives
no sindicals, grups d’investigadors i investigadores, activistes,
ONG locals... Les prop de 250 organitzacions i col-lectius que
formen la xarxa de la CRN s’han d’enfrontar a diferents formes de

6. htep:/[www.cleanclothes.org/news/bangladesh-factory-fire-brands-accused-
of-criminal-negligence visitada a 27 de novembre de 2012.
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repressio, des de la il-legalitat de I'activitat sindical independent
(com a la Xina o a Birmania), fins a la persecucid i 'assetjament
per part de la patronal local que, en ocasions, arriba a traduir-se
en agressions fisiques i, fins i tot, assassinats.

La historia recent de Bangla Desh (que com hem comen-
tat anteriorment s'esta erigint com una potencia exportadora
de productes de confeccid) il-lustra aquestes pressions. Les
mobilitzacions de treballadors i treballadores dels darrers anys
han aconseguit alguns dels seus objectius en els darrers anys en
aquest pafs asiatic. Al 2006, es van produir vagues i manifesta-
cions multitudinaries reclamant millores salarials. Van haver-hi
importants aldarulls i enfrontaments entre obrers i policia. El
govern va incrementar el salari minim mensual dels 930 taka a
1.663 taka (uns 18 euros en funcié del canvi). Es tractava del
primer increment del salari minim en el sector de la confeccié des
del 1994 perd I'increment dels preus dels productes alimentaris
ha fet que les persones que cobren el salari minim dificilment
puguin cobrir la seva alimentacié.

La situacié de pobresa de les obreres i obrers, juntament amb
els freqiients accidents amb resultat de mort a les fabriques van
fer que la Federacié Nacional de Treballadors de la Confeccié de
Bangladesh (NGWE en les seves sigles en angles) promogués 'any
2010 una campanya amb el lema «Prou incendis, prou sortides
bloquejades, i no més morts de treballadors i treballadores de la
confeccié». En el marc de la campanya es demanava que s'incre-
mentés el salari minim fins a 5.000 taka (54 euros) mensuals,
Ieliminacié de totes les barreres a la formacié de sindicats i a
lactivitat sindical, i altres reformes legals en el codi laboral del
pais. En resposta a la campanya, el govern va pujar el salari mi-
nim fins a 3.000 taka (uns 32 euros). Una millora que, tot i no
arribar al nivell que les obreres i els obrers exigien, es va valorar
com a imprescindible.
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Aquestes victories shan aconseguit malgrat un ambient de
dura repressié cap a les organitzacions de treballadores i treba-
lladors i les organitzacions de defensa dels drets laborals. Lany
2007 es va declarar un estat d’excepcié al pais que encara esta
vigent. Arran de les mobilitzacions del 20006, el govern va consi-
derar necessari «restablir 'ordre» i va suspendre llibertats i drets
fonamentals, limitant les llibertats d’associacié, d’expressié i de
reunié. Des de llavors, les protestes han rebut respostes extrema-
dament violentes per part de les forces policials i les detencions
arbitraries i de llarga durada han estat cada cop més freqiients.
El govern ha creat, fins i tot, la «policia industrial» per mantenir
«tranquil-les» les zones d’activitat fabril.

La mobilitzacions socials i laborals del 2006 van acabar amb
dos treballadors morts per part de la policia, centenars de perso-
nes ferides i amb la detencid i tortura de representants sindicals
acusats de vandalisme, destruccié de propietats i de promoure
«malestar laboral». Entre les persones retingudes i torturades es
trobava la presidenta del Garments Workers Unity Forum, Kal-
pona Arkter, que va ser detinguda de cami a una roda de premsa.
Les detencions no es van produir durant els enfrontaments. A la
gran majoria d’activistes que van patir aquestes situacions se'ls
va anar a buscar a les seves oficines i domicilis.

Des de llavors, i malgrat 'atencié que les campanyes inter-
nacionals han parat a la situacié de Bangla Desh, la repressié ha
continuat fins ara, i a les detencions i interrogatoris shan sumat
atacs anonims a les seus d’organitzacions i sindicats. El Centre de
Solidaritat amb els Treballadors de Bangladesh (BCWS per les seves
sigles en angles), col-laborador habitual de la Campanya Roba
Neta i entitat de referéncia en la lluita pels drets laborals ha patit
la intervencié de les seves linies telefoniques, atacs als servidors
informatics i, al 2010 la il-legalitzaci6 per «incitar el malestar i
lagitacié entre els treballadors i les treballadores». La causa de
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la il-legalitzacié va ser el suport que el BCWS va proporcionar a
un grup de treballadors i de treballadores que volien crear un
sindicat independent a la fabrica Nassa Global Wear (proveidora
de Wal Mart, Carrefour, Tesco i H&M). A causa d’aquest procés,
'agost del 2010, Aminul Islam, Babul Akhter i Kalpona Akhter,
van ser detinguts i empresonats durant trenta dies. Se'ls va acusar
d’incitacié a la violencia i de destruccid de propietats durant els
aldarulls dels mesos anteriors i van ser torturats per forgar una
confessié. Gracies a la pressié internacional i a la recollida de mes
de 100.000 firmes els tres activistes van ser alliberats. No obstant,
el 10 d’abril de 2012, Aminul Islam va ser assassinat a Dhaka.

Explotacié infantil: una realitat no erradicada

Als anys noranta, els primers escandols relacionats amb les con-
dicions de treball a les cadenes de suministrament globals de
la industria de la moda es centraven en revelar I'explotacié de
treballadors i, sobretot, treballadores menors de 16 anys a paisos
com Xina, I'India o Pakistan. Arran d’aquelles primeres dentincies
ide Ialta sensibilitat mostrada per 'opinié publica dels paisos rics
davantla preséncia de menors en fabriques insalubres, les marques
internacionals han fet grans esforgos per evitar situacions en que
es pugui relacionar la seva imatge amb el treball infantil.
Malgrat tot, 'explotacié infantil en el sector no és una realitat
que es pugui considerar eradicada. En les llargues cadenes de
subcontractacié existeixen tallers i fabriques que encara tenen
entre les seves treballadores i treballadors, nois i noies de menys
de 16 anys. Al Marroc, per exemple, les obreres entrevistades
en la darrera recerca de la Campanya Roba Neta espanyola’

7. Sales, Albert i Pifieiro, Eloisa (2011) La moda espariola en Tdnger. Condiciones
de vida y supervivencia de las obreras. SETEM Catalunya. Barcelona.
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explicaven que durant el perfode de vacances escolars moltes
nenes s incorporaven a les factories com a aprenentes, realitzant
les mateixes tasques que les treballadores adultes perd cobrant
només un 40% del salari minim.

Les darreres dentdncies globals per explotacié infantil estan
relacionades amb els informes publicats per SOMO (Centre de
Recerca sobre Empreses Transnacionals per les seves sigles en ho-
landes) i '1CN (el Comité Indi dels Paisos Baixos) durantel 2011
i el 2012 sobre la situacié a les fabriques de Tamil Nadu, a I'India.
Als documents «Captured by Cotton»® i «Maid in India»,” les
organitzacions neerlandeses, conjuntament amb organitzacions
locals de defensa dels drets humans denunciaven que centenars de
milers de nenes estaven treballant en aquella regié sota un régim
anomenat Sumangali que consisteix en pagar a dones joves una
suma de diners que s'utilitzara per a un dot al final d’'un periode de
tres anys. Suposadament, les treballadores disposen del necessari
per viure i acumulen hores de treball per tal de poder pagar un
dot que garanteixi un bon casament. El resultat acaba sent una
situacié que pot ser qualificada de treball forgat. Les treballadores,
extremadament joves, sén sotmeses a llargues jornades laborals,
en centres de treball insalubres i per salaris irrisoris, inclis com-
parant-los amb el minim legal de la zona.

Empreses internacionals com Marks & Spencer, Diesel, Ralph
Lauren, o Quicksilver, han intentant desmarcar-se de 'assumpte
malgrat apareixer als informes. Altres com les espanyoles El Corte
Inglés, Cortefiel (Springfield) o Inditex, que tenen com a prove-
idora una de les fabriques investigada per SOMO a «Captured by

8. Overeem, Pauline et al. (2011) Captured by Cotton. Exploited Dalit girls
produce garments in India for European and US markets. SOMO 1 ICN.

9. Overeem, Pauline etal. (2012) Maid in India. Young Dalit Women Continue
to Suffer Exploitative Conditions in Indias Garment Industry. SOMO i ICN.
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Cottony, una factoria anomenada Eastman Exports, han declarat
publicament el seu compromis en la lluita contra I'explotacié
infantil i la practica del Sumangali. Al 2011, aquestes empreses
afirmaven que cap dels seus proveidors mantenia aquest sistema
de relacié laboral. Inditex, per la seva part, va afirmar taxativament
que les seves autories li garantien que cap dels seus proveidors
mantenia el Sumangali. A la investigacié de I'informe «Maid in
India», SOMO i el ICN van identificar produccié per a Pull and
Bear (marca propietat d’Inditex) a la Eastman Exports. Tot i que
Eastman ha abandonat aquest sistema, en la investigacié es va
documentar que la fabrica comptava amb treballadores de 14 i
15 anys i que durant algunes ¢poques de punta de feina s’havien
registrat torns de més de 24 hores seguides.
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[. LES GRANS FIRMES INTERNACIONALS:
COMPROMISOS I CREDIBILITAT

Després de les primeres dentincies publiques, les grans firmes
van declinar tota responsabilitat. Perd la successié d’escandols,
particularment referents a Nike i 'explotacié infantil, les mul-
tinacionals van comengar, a la década dels noranta, a publicitar
les respectives politiques de Responsabilitat Social Empresarial.
Gegants de la moda que anunciaven que feien els deures. Inditex,
The Gap, H&M, Aldi, Walmart o Carrefour van fer puiblics codis
de conducta. Perd 20 anys després, la RSE no ha estat suficient
per millorar la situaci6 dels obrers i les obreres de la confeccid.
Es continua exigint als productors locals una competitivitat ba-
sada en la reduccié gairebé a zero dels costos laborals i fiscals i
en la capacitat per servir les comandes de forma rapida i flexible.
Per estalviar costos d’emmagatzematge i no acumular estoc, les
firmes de moda, de roba esportiva o les cadenes de distribucié
imposen terminis de lliurament cada vegada més curts. Com a
conseqiiencia, la comercialitzacié de roba es converteix en un
sector dominat per unes poques empreses transnacionals amb
milers de fabriques proveidores que assumeixen les seves draco-
nianes condicions.

Elaborats codis de conducta, congressos de Responsabilitat
Social Empresarial i cars processos d’auditoria portats a terme
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per empreses consultores especialitzades, pretenen imposar una
disciplina virtual als proveidors internacionals. Perd les practiques
comercials de les marques poc tenen a veure amb aquesta suposa-
da persecucié del compliment dels drets laborals i les politiques
d’RSC no incideixen en les causes de la situacid de les treballadores
ni en els punts més calents de les relacions laborals. No existeix
un compromis clar i explicit amb el pagament de salaris dignes i
s'oblida que la lluita per fer que les condicions de treball siguin
acceptables esta intimament lligada a la capacitat d’organitzacié
i accid col-lectiva dels obrers i les obreres. En conseqiiéncies, els
casos d’explotacié laboral i de repressié sindical es reprodueixen
també en fabriques auditades i suposadament supervisades per
clients internacionals.

Per descomptat, les metodologies per implementar estra-
tegies de responsabilitat social sén molt diverses. Algunes sén
més creibles i efectives que d’altres perd des de la Campanya
Roba Neta, sha renunciat explicitament a publicar ranquings
d’empreses que estableixin puntuacions sobre la seva responsa-
bilitat social. Lexperiéncia de més de 25 anys de lluita contra les
violacions dels drets humans i dels drets laborals de les persones
treballadores provoca un fonamentat escepticisme respecte a
les estrategies d'RSC de les empreses i la teranyina de relacions
entre marques, fabriques i tallers subcontractats fa molt dificil
el control i la verificacié d’'uns compromisos que molts cops es
queden en el terreny de les declaracions institucionals. La decisié
adoptada a inicis dels 2000 va ser doncs no «avaluar» I'RSC de les
empreses degut a que la CRN no té mitjans propis per verificar
el compliment dels compromisos. Si que es proporcionen a les
persones consumidores aquelles informacions de que disposen
les organitzacions de la xarxa de la CRN per tal que siguin les
compradores i els compradors els que puguin prendre les seves
decisions de consum.
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Es per aquesta decisié estratégica i per la gran dificultar de
mantenir al dia les dades de totes les empreses del sector que no
podem oferir una llista exhaustiva de les marques del mercat.
Tampoc no podem dir si les marques amb les quals la Campanya
Roba Neta ha mantingut contacte en campanyes de pressié o en
altres tipus d’interlocucié sén les més responsables i transparents
o no. Possiblement n’hi ha d’altres «pitjors» i «millors» en molts
aspectes, perd proporcionant aquesta informacié a les persones
consumidores també busquem que es prengui consciéncia sobre
quins sén els aspectes de les politiques empresarials que tenen
repercussié real en la vida de les obreres i els obrers.

Una analisi de 12 liders del sector

En aquesta seccié compartim la informacié que la Campanya
Roba Neta ha anat generant els darrers anys sobre les empreses
que operen en el sector global de la confeccid. Partim de les dades
de diferents recerques per recollir, en un sol document, una serie
de pistes adregades a les persones que vulguin exercir un consum
més critic i conscient. De ben segur no hem pogut incloure’n
algunes de gran interes per consumidors i consumidores. Esperem
poder-ho fer en properes edicions o en altres investigacions.
Facilitem els perfils de 12 empreses del sector global de la
moda, moltes d’elles propietaries de diverses marques. La in-
formacié prové del darrer procés sistematic de recerca sobre la
responsabilitat social d’aquestes companyies realitzat durant el
2010 per nodrir la base de dades de la CRN internacional i de
lactualitzacié de les dades objectives que les empreses faciliten a
través de les memories de sostenibilitat i dels documents corpora-
tius realitzada al 2012 per la «Campanya Roba Neta Belgica».
A la descripci6 de cada empresa trobareu dades descriptives
basiques, com la localitzacié de la seu, 'any de fundacid, la factu-
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racid i els beneficis del 2011, els paisos on té presencia comercial,
el nom dels propietaris i propietaries, el ventall de productes i
els paisos on produeix. A més, hi trobareu les valoracions sobre
transparéncia, compromisos adoptats formalment per evitar
situacions d’explotacid laboral, politica de verificacié del com-
pliment d’aquests compromisos i comentaris adicionals sobre la
relacié de la marca amb la CRN i els actors socials, aix{ com la
implicacié de la mateixa en conflictes laborals documentats en
els darrers anys.

El laberint de la responsabilitat social. Que exigir
a les empreses transnacionals?

Els abusos i les vulneracions dels drets laborals en les cadenes
de produccié globals sén un problema estructural. La violacié
d’aquests drets és responsabilitat directa de les empreses i de les
administracions publiques locals, perd també de les empreses
internacionals que encarreguen la seva produccié a fabriques dis-
tribuides per tot el mén. Qualsevol empresa de roba amb cadenes
de subministrament transnacionals necessita adoptar mesures si
realment vol evitar I'explotacié laboral en la manufactura dels
seus productes.

El primer pas que pot donar una empresa transnacional és
adoptar un codi de conducta que estableixi els estandards minims
que s’han d’acomplir en tots els centres de treball que participin
de la seva cadena de produccid.

Perque un codi de conducta resulti seriés i creible, ha de
complir tres condicions:

e Ha de ser exhaustiu i, per tant, aplicable a tots els tre-
balladors i les treballadores implicades en la cadena de
subministrament. Afecta doncs les persones que treballen
directament per a 'empresa, les que estan ocupades en
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fabriques proveidores i, fins i tot, les persones que treba-
llen al seu domicili per subcontractacié.

* Ha de basar-se en els Convenis Fonamentals de I'Orga-
nitzacié Internacional del Treball sobre treball infantil,
treball forg¢ds, discriminacié i llibertat d’associacié.
Aquestes normes formen part del nucli dur dels tractats
internacionals signats en el marc de la OIT i que han de
respectar i promoure tots els estats membres. A més, el
codi ha de ser coherent amb la Declaracié Universal dels
Drets Humans i obligar als proveidors a respectar les nor-
matives locals i a donar maxima proteccié a les persones
treballadores quan les normes siguin contradictories.

* Hadeser transparent i, per tant, sha de donar a congixer
als treballadors i les treballadores de la cadena de sub-
ministrament facilitant-ne copies en els seus idiomes.
També ha d’estar a disposicié dels consumidors i les
consumidores i de les organitzacions sindicals.

Pero el codi de conducta, tot i ser un primer pas i un gest de
bona voluntat, és un document que 'empresa aprova de manera
unilateral (no hi ha cap procés de negociacié col-lectiva per esta-
blir els estandards que s’hi recullen) i de manera voluntaria. No
neix, doncs, de la negociacié col-lectiva i no hi ha cap legislacié o
organisme internacional que obligui a disposar d’aquest codi nia
complir-lo. No constitueix la solucid a les problematiques laborals
que hi ha darrere les llargues cadenes de subministrament.

Per a una empresa transnacional, disposar d’un codi de con-
ducta formalment molt complert, no significa estar exempta de
tota sospita. Calen accions transparents de cara a controlar el seu
compliment a través d’'un monitoreig independent. Tot i que
moltes companyies contracten firmes auditores per a la realitzacié
d’auditories socials, en la majoria dels casos, les metodologies
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d’avaluacié sén d’allo més ineficaces. En general, es considera que
la credibilitat de les auditories depen de la implicacié de totes les
parts i aix0 significa que cal trobar 'espai per a que les persones
treballadores i els sindicats es puguin expressar i comunicar, aix{
com sistemes de queixa davant violacions dels drets laborals que
funcionin a diari i no només durant els processos d’auditoria.

Per tal que els processos de monitoreig i verificacié siguin
realment efectius, cal cercar la implicacié de les organitzacions de
treballadores i treballadors. Els equips auditors poden realitzar la
seva feina de manera sistematica i professional i, malgrat tot, no
accedir a la informacié real del que passa a les fabriques. Molts
empresaris adoctrinen les seves treballadores convencent-les que
si sén entrevistades per un equip d’auditoria i els resultats no sén
correctes, les comandes internacionals deixaran d’arribar 1 elles
perdran la seva feina. En d’altres casos, les situacions d’asimetria
resulten extremadament intimidatories. Només cal imaginar una
treballadora de 17 anys acabada d’arribar d’'una zona rural de
Xina, entrevistada per dos auditors europeus i un traductor (que
possiblement ha estat contractat pel patré de la fabrica).

Treballar conjuntament amb les organitzacions d’obrers i
obreres locals, no només és una qiiestié de justicia i de donar
veu als interlocutors adequats, també suposa dotar les auditories
d’eficacia, ja que aquestes entitats coneixen les persones treballa-
dores fora de 'entorn del centre de treball.

Les anomenades «iniciatives Multi-Stakeholder» agrupen
empreses, sindicats i ONG per treballar conjuntament per mi-
llorar les practiques laborals mitjangat I'establiment de codis de
conducta i sistemes de control de la seva implementacié. Les
finalitats d’aquestes plataformes sén:

* millorar la coheréncia entre les disposicions del codi de
conducta i les practiques de verificacid,
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* evitar duplicitats en el control de les fabriques que pro-
veeixen més d’una empresa internacional,

* compartir coneixement i accés a organitzacions especia-
litzades en acreditar la verificacié del compliment del
codji,

*  crear mecanismes per rebre i resoldre queixes de les per-
sones treballadores i les seves organitzacions.

Cal diferenciar entre les iniciatives Multi-Stakeholder, que
impliquen la participaci dels actors socials, de les iniciatives de
Responsabilitat Social Corporativa creades pel mén empresarial
i que només agrupen empreses.

A les iniciatives Multi-Stakeholder (MSI), les empreses, els
sindicats i les organitzacions de defensa dels drets laborals tre-
ballen conjuntament per millorar el control de les cadenes de
subministrament i per garantir el compliment dels estaindards
laborals en la produccié. S6n MSI:

* Ethical Trading Initiative (ETI), al Regne Unit.

*  Social Accountability International (SAI), als EUA.

e Fair Wear Foundation (FWF), als Paisos Baixos.

* Joint Inititative on Corporate Accountability and Wor-
ker’s Rights (JO-IN), internacional.

Les iniciatives empresarials d'RSC sén espais en que les empre-
ses treballen conjuntament per millorar les condicions laborals a
la seva cadena de produccié. La participacié de sindicats i ONG,
quan existeix, es limita a la consulta. Entre aquestes iniciatives
hi trobem:

*  Business Social Compliance Initiative (BSCI).
*  Global Social Compliance Programme (GSCP).
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e Worldwide Responsible Appareal Production (WRAP).
* Supplier Ethical Data Exchange (SEDEX).

Totil'existencia d’aquestes iniciatives, el nombre d’empreses
transnacionals que en formen part és encara molt reduit. A més,
encara queden molts reptes per afrontar perqué la més perfecta
de les estrategies de Responsabilitat Social topa amb tres grans
incoherencies. En primer lloc, la propia deslocalitzacié de la
produccid, per «responsable» que sigui amb els drets laborals,
genera una competitivitat a la baixa entre paisos, regions i fa-
briques, i una gran volatilitat de les inversions. La riquesa que
es crea amb la inddstria orientada a 'exportacié es concentra
en poques mans i desapareix rapidament en segones onades de
deslocalitzacié. En segon lloc, una eina de caire voluntari com
la Responsabilitat Social no hauria de substituir a les admi-
nistracions en materia d’inspeccié de treball ni a la jurisdiccié
publica en I'ambit de 'aplicacié de normes. Aixi com el codi
de conducta, document unilateral, no hauria de substituir els
convenis col-lectius. En tercer lloc, les practiques de subminis-
trament de les empreses transnacionals acostumen a ser de dificil
compatibilitat amb el respecte als drets laborals. La reduccié
dels terminis d’entrega i la irregularitat de les comandes no per-
meten una correcta planificacié de la produccié. Els propietaris
de les fabriques no estan disposats a perdre diners i traspassen
els riscos a les treballadores, contractant una plantilla infra-di-
mensionada a la qual es fa treballar en torns interminables en
moments de molta feina.

Davant els reptes que planteja el sistema de comerg inter-
nacional, la Campanya Roba Neta ha desenvolupat una serie
de propostes per a les empreses que es recullen en un document
especific, Full Package Approach to Labour Codes of Conduct Four

major steps companies can take to ensure their products are made
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under humane conditions disponible a www.cleanclothes.org en

diversos idiomes, que descriu els passos que una companyia que

vulgui desenvolupar una estrategia de responsabilitat creible

hauria de donar. A continuaci6 en presentem un resum:

Pas 1: Adoptar un codi de conducta exhaustiu, creible i

transparent.

Pas 2: Implementar el codi de conducta.

Difusié del codi i elaboracié d’un sistema de
control de compliment.

Verificacié independent del compliment.
Creaci6 i publicacié de les mesures correctives
que es portaran a terme en cas de violacions dels
drets laborals.

Analisi de 'impacte que les practiques de compra
tenen sobre les normes etiques adoptades.
Promocié del canvi i de la cooperacié en el sec-
tor.

Aprovaci6 i aplicacié d’'una norma sobre salari
minim.

Adopcié de mesures especifiques per abordar els
problemes relacionats amb les discriminacions
de genere a 'entorn laboral.

Pas 3: Establir canals de participacié real de les parts inte-

ressades.

Participacié en una iniciativa «Multi-Stakehol-
der».

Cooperacié amb projectes de formacié en drets
laborals.

Presentaci6 d’informes als grups d’interes.
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Inclusié de treballadores, organitzacions sindicals
locals i grups de defensa dels drets laborals, en els
procés d’'implementacié del codi.

Establiment d’'un procediment confidencial de
queixes en el programa de control i verificacié.

Pas 4: Promoure la llibertat d’associacié i el dret a la nego-

ciacid col-lectiva.

Adopcié d’un enfocament positiu cap a la llibertat
d’associacié.

Garantir que la negociacié col-lectiva es porta a
terme amb bona fe i transparéncia per part de
tots els actors.

Siuna empresa decideix cercar proveidors en pai-
sos on la llei restringeix la llibertat d’associacié
i el dret a la negociacié col-lectiva, ha d’adoptar
mecanismes alternatius per garantir condicions
laborals dignes (en col-laboracié amb les campa-
nyes i organitzacions internacionals que tinguin
coneixement del terreny).



ADOLFO DOMINGUEZ

Pagina web: www.adolfodominguez.com.

Localitzacié de la seu: Ourense, Espanya.

Any de fundacid: 1973.

Facturacié: 163,46 milions d’euros (2011).

Beneficis: Perdues per valor de 4,78 milions d’euros (2011).

Preséncia als mercats: Distribucié a Espanya, Franca, Anglaterra,
Belgica, Luxemburg, Alemanya, Portugal, Japd, USA, Méxic, Panama,
Pert, El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Xina (Informe Anual 2010
Adolfo Dominguez SA).

Propietaris: Cotitza a la borsa de Madrid.

Productes: AD HOMBRE, AD COMPLEMENTOS, U CHICA, U CHICO,
AD +, AD NINOS, AD MI CASA, AD JOYAS, AD MASCOTAS.

Paisos, zones de produccié: Xina, India.

Transparencia

La informacié disponible al public sobre I'estructura de la cadena
de subministrament i els paisos de produccid és molt limitada. La
memoria de sostenibilitat no segueix cap estandard internacional
(Global Reporting International).

Compromisos

Disposa d’un codi de conducta que fan public al seu web oficial.
El codi de conducta no inclou temes clau com el pagament d’un
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salari minim. Limita les jornades setmanals a 60 hores (48 en la
jornada ordinaria i 12 hores extres de manera ocasional).

Lagost de 2011, va entrar a la iniciativa Made By expressant
el seu compromis amb la «sostenibilitat ambiental i social» de la
produccid.

Verificacié i dialeg amb els actors socials

Forma part de la Ethical Trading Initiative, perd no ha establert cap
canal per vehicular les queixes i les dentncies de les persones treba-
lladores (aquesta mesura és especialment rellevant en paisos on la
llibertat d’associacié no esta garantida o esta prohibida).

Comentaris addicionals

Hi ha un dialeg obert entre la CRN i Adolfo Dominguez. Lempresa
ha manifestat el seu interés per millorar giiestions de transparencia i
responsabilitat social i, malgrat la bona disposicié, la CRN considera
que alguns punts requereixen atencié immediata:

— EnTlinformeanual d’AD no hi ha informacié disponible sobre el
nombre de proveidors, el seguiment dels programes de RSE en els
seus centres de produccid, o dels resultats sobre el compliment
del seu codi conducta i el dret internacional al llarg de la cadena
de subministrament.

— La companyia no proporciona informacié completa i ptblica
sobre els plans d’accid correctiva i preventiva en casos de viola-
cions del codi.

— AD no especifica el pais de produccié de les seves peces de vestir
a les etiquetes («<Made in...»)

Fonts

La informacié basica va ser proporcionada per 'empresa ala CRN a
la darrera investigacié internacional (2010). Les actualitzacions shan
obtingut a través de la documentacié oficial de 'empresa.
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BENETTON

Pagina web: www.benetton.com.

Localitzacié de la seu: Benetton Group Spa, Villa Minelli - I - 31050
Ponzano, Treviso, Italia.

Any de fundacid: 1965.
Facturacié: 2.032 milions d’euros (2011).
Beneficis: 149 milions d’euros (2011).

Presencia als mercats: Més de 6.000 botigues a les zones comercials
més prestigioses del mén. 120 paisos (74% de la preséncia en paisos
occidentals).

Propietaris: Edizione Srl (Holding empresarial de la familia Benet-
ton).

Productes: Luciano Benetton, Alessandro Benetton, Biagio Chiarolanza,
Franco Furno.

Paisos, zones de produccié: Europa, Ameérica, Asia i Tunisia.

Transparencia

El codi de conducta esta disponible a la pagina web de 'empresa.

La informacié que s’ofereix a les persones consumidores sobre
Porigen geografic dels productes i estructura de la cadena de sub-
ministrament és reduida i incompleta.

No hi ha disponible per al public cap informe social.

Benetton no facilita resultats d’auditories ni informes de verifi-
cacié de cap iniciativa Multi-Stakeholder.
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Compromisos

Benetton disposa de codi de conducta.

48

El codi de conducta...

. Declara que Benetton és responsable de la seva implementacié

a tota la cadena de subministrament (incloent les subcon-
tractacions).

. Inclou mesures per a la supervisié de les condicions laborals

als centres de produccié.

. Compromet 'empresa a respectar els convenis fonamentals

de la OIT en tota la cadena de subministrament.

. Demana als proveidors condicions de treball segures i higie-

niques a les fabriques.

Pero...

. No indica si preval 'estandard més alt en cas de discrepancia

entre les lleis locals i els estandards internacionals.

. No inclou cap referéncia al pagament de salaris minims vitals

ni a I'obligacié de pagar el salari minim legal de cada pais de
produccié. No s'obliga per tant a garantir un salari minim
vital per la realitzacié de la jornada convencional (sense
comptabilitzar les hores extraordinaries).

. No restringeix el nombre d’hores de treball setmanals.
. No indica 'obligatorietat de pagar les hores extraordinaries

a un preu més elevat que les ordinaries.

. No exigeix la formalitzacié de les relacions laborals entre

proveidors i persones treballadores a través dels contractes.

. No estableix mesures de correccid i transicié en favor dels

infants 1 de les seves families en cas d’identificar casos de
treball infantil.

. No preveu condicions especials per a les persones treballa-

dores de menys de 18 anys (per exemple: plans de formacié
o prohibicié del treball nocturn).

. No esmenta la prohibicié de penalitzacions arbitraries ni les

sancions en cas de malaltia o embaras.



Benetton no ha informat sobre les traduccions disponibles del seu
codi de conducta. Desconeixem si els treballadors i les treballadores
tenen accés al codi en el seu propi idioma.

Els contractes de subministrament no inclouen 'obligacié de
complir el codi de conducta per part dels proveidors i les fabriques
que subcontractin.

Benetton no ha aportat cap indici que es portin a terme forma-
cions sobre drets laborals a les persones treballadores o als directius
de les fabriques proveidores.

D’acord amb la informacié disponible, Benetton no té cap in-
tencié de promoure el pagament de salaris minims vitals en la seva
cadena de subministrament.

Lempresa no ha mostrat cap sensibilitat respecte al fet que els
seus productes estiguin manufacturats en paisos on la llibertat d’as-
sociaci6 no esta garantida.

Benetton no ha fet piblica cap mesura per avaluar I'impacte de
les seves practiques de compra sobre les condicions de treball dels
seus proveidors.

No sofereixen incentius econdmics de cap tipus per a que les
fabriques proveidores mantinguin unes bones condicions laborals.

La produccié es realitza en paisos i zones on la llibertat d’asso-
ciacié no és garantida per la llei.

Verificaci6 i dialeg amb els actors socials

Lempresa no participa en cap iniciativa de supervisié o de Responsa-
bilitat Social Empresarial. Tampoc forma part de cap iniciativa Multi-
Stakeholder ni manté un dialeg estructurat amb els actors socials.
Lempresa no ha establert un canal per vehicular les queixes i les
dentncies de les persones treballadores (aquesta mesura és especial-
ment rellevant en paisos on la llibertat d’associacié no esta garantida

o esta prohibida).

Fonts

Benetton es va negar a contestar el qiiestionari proposat per la CRN
a principis de 2010. La informacié prové de recerca propia.
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JACK & JONES

oK & JOT=2
VERO MODA

Pagina web: www.bestseller.com

Localitzacié de la seu: Brande, Dinamarca.

Any de fundacié: 1975.

Facturacié: 2.332,3 milions d’euros (2011).

Beneficis: 321,7 milions d’euros abans d’'impostos (2011).

Preséncia als mercats: Europa, Orient Mitja, India, Xina, Canada
(www.bestseller.com).

Propietaris: Anders Holch Povlsen.

Productes: Vero Moda, ONLY, Jack & Jones, Selected Homme / Femme,
Pieces, Objecte, Outfitters Nation, Name It, Villa.

Paisos, zones de produccié: Principalment Xina, India, Bangla Desh
i Turquia, perd també a Egipte, Marroc, Tunisia, Cambodja, Indone-
sia, Vietnam, Albania, Italia, Letonia, Lituania, Macedonia, Polonia,
Portugal, Romania i Ucraina (www.bestseller.com i CRN).

Transparencia

Els documents basics com el codi de conducta i la memoria de

sostenibilitat estan disponibles a la pagina web corporativa.
Bestseller fa pablica informacié sobre la seva cadena de submi-

nistrament i sobre els paisos on es fabriquen els seus productes.

Compromisos

Bestseller disposa de codi de conducta.
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El codi de conducta...

. Indica que en cas de discrepancia entre les lleis locals i els
estandards internacionals, preval 'estandard més alt.

. Declara que 'empresa és responsable de la seva implementacié
a tota la cadena de subministrament (incloent les subcon-
tractacions).

. Estableix un maxim de 60 hores de treball setmanals en tota
la seva cadena de subministrament (48 hores convencionals
més 12 hores extraordinaries) i fixa que les hores extraordi-
naries només han d’existir de manera ocasional i han de ser
remunerades millor que les ordinaries.

. Apel-la a unes condicions de treball higieniques i segures.

. Exigeix la formalitzacié de les relacions laborals entre prove-
idors i persones treballadores a través dels contractes.

Pero...

. No obliga a garantir un salari minim vital per la realitzacié
de la jornada convencional (sense comptabilitzar les hores
extraordinaries).

. No exigeix la formalitzacié de les relacions laborals entre
proveidors i persones treballadores a través de contractes.

. No estableix mesures de correccié i transicié en favor dels
infants i de les seves families en cas d’identificar casos de
treball infantil.

. No preveu condicions especials per a les persones treballa-
dores de menys de 18 anys (per exemple: plans de formacié
o prohibicié del treball nocturn).

. No apel-la pdblicament ni pren mesures actives per fomentar
el treball decent en els paisos on la llibertat d’associacié i la
negociacié col-lectiva estan limitades legalment.

El codi de conducta esta traduit i disponible als centres de treball
en les llengiies dels paisos productors.

Els contractes de subministrament inclouen I'obligacié de com-
plir el codi de conducta per part dels proveidors i les fabriques que
subcontractin.
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Bestseller declara portar a terme formacions sobre drets laborals a
les persones treballadores i als directius de les fabriques proveidores,
incloent-hi la llibertat d’associacié i la negociacié col-lectiva com
a temes rellevants.

Lempresa no té planejat implementar mesures per promoure
el pagament de salaris minims vitals en la seva cadena de submi-
nistrament.

Bestseller ha empres accions per avaluar I'impacte de la seva
politica de compres en les condicions laborals en la cadena de sub-
ministrament.

S’han establert procediments per millorar la planificacié de la
produccid i evitar la realitzacié d’hores extres excessives a les fabri-
ques proveidores.

No s’ofereixen incentius econdmics per a que les fabriques pro-
veidores mantinguin unes bones condicions laborals.

Part de la produccié es realitza en paisos i zones on la llibertat
d’associacié no és garantida per la llei.

Verificacié i dialeg amb els actors socials

Lempresa forma part de la iniciativa Multi-Stakeholder danesa DIEH
(Danish Ethical Trading Initiative). Aquesta iniciativa no porta a
terme processos de verificacié independent.

Lempresa no ha establert un canal per vehicular les queixes i les
dentncies de les persones treballadores (aquesta mesura és especial-
ment rellevant en paisos on la llibertat d’associacié no esta garantida

o esta prohibida).

Fonts

La informacié bdsica va ser proporcionada per 'empresa a la Cam-
panya Roba Neta Dinamarca a la darrera investigacié internacional
(2010). Les actualitzacions shan obtingut a través de la documen-
tacié oficial de 'empresa.
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&

Pagina web: www.c-and-a.com

Localitzacié de la seu: Wanheimer Strafle 70 40468 Diisseldorf, Ale-

manya.
Any de fundacié: 1841.

Facturacié: 6.800 milions d’euros (2011).

Beneficis: No disponible.

Preséncia als mercats: Suissa, Alemanya, Paisos Baixos, Sérbia,
Eslovaquia, Turquia, Romania, Italia, Hongria, Espanya, Austria,
Luxemburg, Eslovenia, Portugal, Republica Txeca, Franga, Polonia,
Belgica, Croacia, Russia. Un total de 1.353 punts de venda.
Propietaris: Cofra Holding AG.

Productes: C&A, Canada, Yessica, Yessica Pure, Angelo Litrico,
Westbury, Your Sixth Sense, Rodeo, Clockhouse, Here and There,
Palomino, Baby Club Textile/Shoes.

Paisos, zones de produccié: Bangla Desh, Xina, Indonesia, Turquia,
India, Europa i Asia (C&A i CRN).

Transparencia

El codi de conducta de C&A esta disponible al public a través de la
seva pagina web oficial i, si se sol-licita, a les botigues.
La memoria social anual esta disponible al pablicila seva redaccié
segueix estandards de Global Reporting International (GRI).
C&A proporciona als actors socials els resultats de les audito-
ries.
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Compromisos

54

C&A disposa de codi de conducta.

El codi de conducta...

. Declara que C&A és responsable de la seva implementacié a

tota la cadena de subministrament (incloent les subcontrac-
tacions).

. Inclou mesures per a la supervisié de les condicions laborals

als centres de produccid.

. Faconstar que 'empresa es compromet a pagar el salari minim

legal de cada pais.

. Apel-la a unes condicions de treball higieniques i segures.

Pero...

. No indica si preval 'estandard més alt en cas de discrepancia

entre les lleis locals i els estandards internacionals.

. No fa referéncia explicita a tots els convenis fonamentals de

la OIT.

. No expressa cap compromis formal amb la limitacié de les

hores de treball per setmana.

. No estableix I'obligatorietat de garantir un salari minim vital

per la realitzacié de la jornada convencional (sense compta-
bilitzar les hores extraordinaries).

. No estableix 'obligatorietat de pagar les hores extraordinaries

a un preu més elevat que les ordinaries.

. No exigeix la formalitzacié de les relacions laborals entre

proveidors i persones treballadores a través de contractes.

. No estableix mesures de correccid i transicié en favor dels

infants 1 de les seves families en cas d’identificar casos de
treball infantil.

. No apel-la publicament per unes condicions laborals dignes

en els paisos on la llibertat d’associacié i la negociacié col-
lectiva estan limitades legalment.

. No prohibeix la retencié de salaris i documentacié de les

persones treballadores per part dels empresaris.



... No prohibeix explicitament les penalitzacions arbitraries ni
les sancions en cas de malaltia o embaras.

El codi de conducta esta traduit als idiomes dels paisos on I'em-
presa té proveidors.

Cada contracte de subministrament inclou 'obligacié de complir
el codi per part dels proveidors i les seves subcontractacions.

C&A assegura que promou la formacié sobre drets laborals
dirigida a directius i treballadors i treballadores de la cadena de
subministrament.

D’acord amb la documentacié aportada, C&A no té plans
d’impulsar el pagament d’un salari minim vital a les persones que
treballen en la seva cadena de subministrament.

Lempresa ha empres accions per planificar la capacitat de pro-
duccié i preveure les jornades excessives.

La produccié es realitza en paisos i zones on la llibertat d’asso-
ciacié no és garantida per la llei.

Verificacié i dialeg amb els actors socials

C&A participa en una iniciativa empresarial de responsabilitat
corporativa (GSCP).

Lempresa disposa d’un pla d’actuacions correctives en cas de
violacions dels drets laborals. Ha facilitat bons exemples de Iapli-
caci6 d’aquests plans.

C&A no s’ha involucrat en una iniciativa Multi-Stakeholder
per portar a terme una verificacié independent del compliment del
codi de conducta.

Lempresa no ha establert un canal per vehicular les queixes i les
dentncies de les persones treballadores (aquesta mesura és especial-
ment rellevant en paisos on la llibertat d’associacié no esta garantida

o esta prohibida).

Comentaris addicionals

La participacié en una iniciativa empresarial de RSE no dona veu
als actors socials i no pot ser excusa per no involucrar-se en una
iniciativa Multi-Stakeholder.
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C&A s’havist involucrada freqiientment en accions urgents im-
pulsades per la CRN. Les darreres, relacionades amb la insalubritat
i inseguretat a les fibriques de Bangla Desh.

Fonts

La informacié basica va ser proporcionada per 'empresa a la CRN a
la darrera investigacié internacional (2010). Les actualitzacions shan
obtingut a través de la documentacié oficial de 'empresa.
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G-STAR

Pagina web: www.g-star.com.

Localitzacié de la seu: Keienbergweg 100.1101 GH Amsterdam. The
Nederlands

Any de fundacid: 1989.

Facturacid: Per sobre dels 1.000.000.000 de dolars (2010) htep:
/Iwww.slideshare.net/ellyOc/gstar-raw.

Beneficis: No disponible.

Preséncia als mercats: Asia, Europa, Orient Mitja, Africa del
Nord, America del Nord. 6300 punts de venda a 65 paisos (http:
//about.hm.com/content/hm/AboutSection/es/About/Facts-About-
HM/About-HM/Sales-Markets/Asia.html).

Propietaris: No disponible.
Productes: Marques propies: G-Star i Denim.

Paisos, zones de produccié: Egipte, Maurici, Marroc, Tunisia, Bangla
Desh, Cambotja, Xina, India, Indonésia, Corea del Sud, Pakistan,
Sri Lanka, Tailandia, Turquia, Vietnam, Bulgaria, Republica Txeca,
Franca, Grecia, Italia, Letonia, Lituania, Polonia, Portugal, Romania,
Espanya, Ucraina.

Transparencia

Els darrers quatre anys, G-Star ha estes el seu programa de RSC. Al
mateix temps, el dialeg entre 'empresa i la Campanya Roba Neta ha
millorat i G-Star ha accedit a proporcionar informacié de primera ma
responent el qiiestionari administrat per la CRN durant el 2010.
El codi de conducta de G-Star esta disponible per al puablic a

través de la pagina web de 'empresa.
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Les persones consumidores poden aconseguir algunes dades sobre

els paisos on produeix i l'estructura de la cadena de subministrament.

Compromisos

G-Star disposa de codi de conducta.

El codi de conducta...

. Declara que G-Star és responsable de la implementacié del

codi de conducta a tota la cadena de subministrament (in-
cloent les subcontractacions).

. Inclou mesures per a la supervisié de les condicions laborals

als centres de produccié.

. Expressa el compromis de pagar el salari minim legal de cada

pais.

. Estableix un maxim de 60 hores de treball setmanals en tota

la seva cadena de subministrament (48 hores convencionals
més 12 hores extraordinaries), remarcant que les hores ex-
traordinaries només han de produir-se de manera ocasional
i que s’han de remunerar amb un suplement.

. Apel-la a unes condicions de treball higiéniques i segures.
. Exigeix la formalitzacié de les relacions laborals entre prove-

idors i persones treballadores a través dels contractes.

Pero...

. No indica si preval I'estandard més alt en cas de discrepancia

entre les lleis locals i els estandards internacionals.

. No fa referéncia explicita a tots els convenis fonamentals de

la OIT.

. No obliga a garantir un salari minim vital per la realitzacié

de la jornada convencional (sense comptabilitzar les hores
extraordinaries).

. No prohibeix explicitament les penalitzacions arbitraries ni

les sancions en cas de malaltia o embaras.

El codi de conducta esta traduit als idiomes dels paisos on 'em-

presa té proveidors.

Cada contracte de subministrament inclou 'obligacié de complir

el codi per part dels proveidors i les seves subcontractacions.
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No shan presentat evidencies que 'empresa promogui la for-
maci6 sobre drets laborals dirigida a directius i treballadors i treba-
lladores de la cadena de subministrament

D’acord amb la documentacié aportada, G-Star no té plans
d’impulsar el pagament d’un salari minim vital a les persones que
treballen en la seva cadena de subministrament.

La produccié de G-Star es realitza en paisos i zones on la llibertat
d’associaci6 no és garantida per la llei.

Lempresa no ha emprés cap accié per planificar la capacitat de
producci6 i preveure les jornades excessives.

Verificacié i dialeg amb els actors socials

Lempresa no participa en cap iniciativa de RSC. No ha facilitat
cap document sobre activitats de monitoreig de la cadena de sub-
ministrament.

No esta involucrada en cap iniciativa de verificacié independent
o Multi-Stakeholder.

Lempresa no ha establert un canal per vehicular les queixes i les
dentincies de les persones treballadores (aquesta mesura és especial-
ment rellevant en paisos on la llibertat d’associacié no esta garantida

o esta prohibida).

Comentaris addicionals

G-Star va estar involucrada en un conflicte amb la Campanya Roba
Neta quan un dels seus proveidors va denunciar a diverses investigado-
res del CRN i del «Indian Comitee of the Netherlands» per difamacié.
Les investigadores havien publicat una investigacié on es detallaven
abusos i violacions dels drets laborals a la fabrica proveidora a I'n-
dia. La pressié internacional sobre la firma arran d’aquest cas explica
lobertura al dialeg de I'empresa matriu de la marca holandesa.

Fonts

La informacié bdsica va ser proporcionada per 'empresa a la CRN a
la darrera investigacié internacional (2010). Les actualitzacions shan
obtingut a través de la documentacié oficial de 'empresa.
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Hasm

Pagina web: www.hm.com

Localitzacié de la seu: H&M Hennes & Mauritz Sverige AB. SE -106
38 Stockholm.

Any de fundacié: 1947.
Facturacié: 129.000 milions de corones sueques (2011).
Beneficis: No disponible

Preséncia als mercats: Asia, Europa, Orient Mitj3, Africa del Nord,
America del Nord. 1988 botigues a 35 paisos.

Propietaris: Stefan Persson (fill del fundador Erlin Persson).

Productes: Marques propies: H&M menswear, H&M womenswear,
L.O.G.G., Big is Beautiful (BB), Mama, Divided.

Empreses en les quals té participacid: Fabric Scandinavian (propieta-
ria de Weekday i Monki).

Paisos, zones de produccié: Egipte, Maurici, Marroc, Tunisia, Bangla
Desh, Cambotja, Xina, India, Indonésia, Corea del Sud, Pakistan,
Sri Lanka, Tailandia, Turquia, Vietnam, Bulgaria, Republica Txeca,
Francga, Grecia, Italia, Letonia, Lituinia, Polonia, Portugal, Romania,
Espanya, Ucraina.

Transparencia

El codi de conducta d'H&M esta disponible per al public a través
de la pagina web de I'empresa.

H&M publica un informe social seguint els estandards fixats per
GRI i inclou un informe dels actors socials.
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H&M facilita els resultats de les auditories realitzades i segueix

un procés de verificacié a través d’una iniciativa Multi-Stakehol-

der.

Compromisos

H&M disposa de codi de conducta.

El codi de conducta...

. Declara que H&M és responsable de la seva implementacié

a tota la cadena de subministrament (incloent les subcon-
tractacions).

. Inclou mesures per a la supervisié de les condicions laborals

als centres de produccid.

. Fa referencia explicita als convenis fonamentals de la OIT.
. Expressa el compromis de pagar el salari minim legal de cada

pais.

. Estableix un maxim de 60 hores de treball setmanals en tota

la seva cadena de subministrament (48 hores convencionals
més 12 hores extraordinaries).

. Exigeix explicitament la formalitzacié de les relacions labo-

rals entre proveidors i persones treballadores a través dels
contractes.

Pero...

. No indica si preval I'estandard més alt en cas de discrepancia

entre les lleis locals i els estandards internacionals.

. No esmenta que les hores extraordinaries només han de pro-

duir-se de manera ocasional i que s’han de remunerar amb
un suplement.

. No obliga a garantir un salari minim vital durant 'horari

normal de treball, sense hores extres.

El codi de conducta esta traduit a la majoria dels idiomes dels

paisos on 'empresa té proveidors.
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Els contractes de subministrament inclouen I'obligacié de com-
plir el codi de conducta per part dels proveidors i les fabriques que
subcontractin.

Segons 'empresa, es porten a terme formacions sobre drets
laborals a les persones treballadores o als directius de les fabriques
proveidores.

Lempresa no té planejat implementar mesures per promoure
el pagament de salaris minims vitals en la seva cadena de submi-
nistrament.

H&M no ha empres accions per avaluar 'impacte de la seva
politica de compres en les condicions laborals en la cadena de sub-
ministrament.

No s’han establert procediments per millorar la planificacié
de la produccié i evitar la realitzacié d’hores extres excessives a les
fabriques proveidores.

No s’ofereixen incentius econdmics per a que les fabriques pro-
veidores mantinguin unes bones condicions laborals.

Part de la produccié es realitza en paisos i zones on la llibertat
d’associaci6 no és garantida per la llei.

Verificaci6 i dialeg amb els actors socials

H&M no ha proporcionat exemples de com es corregeixen les vio-
lacions de drets laborals a la seva cadena de subministrament.

Lempresa participa en una iniciativa Multi-Stakeholder coordi-
nada per al Fair Labor Association (FLA).

Comentaris addicionals

H&M ha estat involucrada en I’Accié Urgent de la fabrica Garib &
Garib de Bangla Desh. Lempresa no ha reaccionat a les demandes
dels treballadors i les treballadores de la CRN fins que s’ha portat a
terme una campanya publica de pressié.

El canal 4 de la televisié sueca va emetre el novembre de 2012
un reportatge sobre els salaris a la cadena de produccié de la roba
d'H&M que va generar una indignacié entre part de I'opinié pu-
blica del pais. El reportatge recuperava els compromisos publics
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que la marca va realitzar 'any 1998 i que no shan complert (htep:
I Iwww.tv4play.se/program/kalla-fakta?video_id=2232717.

Fonts

La informacié bdsica va ser proporcionada per 'empresa a la CRN a
la darrera investigacié internacional (2010). Les actualitzacions shan
obtingut a través de la documentacié oficial de 'empresa.
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INDITEX

Pagina web: www.zara.com http://www.inditex.com

Localitzacié de la seu: Avenida de la Diputacién s/n.15142 Arteixo,
A Corunfa.

Any de fundacid: La marca ZARA va ser fundada 'any 1975.
Lany 1985 es va fundar el grup Inditex.

Facturacié: 13.793.000 euros (2011).
Beneficis: 1.932.000 euros (2011).
Preséncia als mercats: Africa, América, Asia, Europa, Austrilia.

Propietaris: Amancio Ortega, soci fundador d’Inditex i president del
seu Consell. Societat cotitzada.

Productes: Marques: Zara, Pull and Bear, Massimo Dutti, Bershka,
Stradivarius, Oysho, Zara Home, Utergiie, Lefties.

Paisos, zones de produccid: Africa, América, Asia, Europa.

Transparencia

Els documents basics com el codi de conducta i la memoria de
sostenibilitat estan disponibles a la pagina web corporativa.

La memoria de sostenibilitat segueix I'estructura marcada per
Global Reporting International.

Compromisos

Inditex disposa de codi de conducta.
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El codi de conducta...

. Indica que, en cas de discrepancia entre les lleis locals i els
estandards internacionals, preval la norma més favorable a
les persones treballadores.

. Declara que Inditex és responsable de la implementacié del
codi de conducta a tota la cadena de subministrament (in-
cloent les subcontractacions).

. Inclou mesures per a la supervisié de les condicions laborals
als centres de produccié.

. Reconeix el dret de les persones treballadores a rebre un salari
que els permeti cobrir les necessitats basiques de les seves
families.

. Estableix un maxim de 60 hores de treball setmanals en tota
la seva cadena de subministrament (48 hores convencionals
més 12 hores extraordinaries).

. Esmenta que les hores extraordinaries només han de produir-
se de manera ocasional i que shan de remunerar amb un
suplement.

. Apel-la a unes condicions de treball higiéniques i segures.

. Exigeix la formalitzacié de les relacions laborals entre provei-
dors i persones treballadores a través dels contractes.

Pero...

. No obliga a garantir un salari minim vital durant I'horari
normal de treball, sense hores extres (que hauria de permetre
cobrir les necessitats basiques i un marge d’ds discrecional
per part de les persones treballadores).

. No es fa referéncia explicita a tots els convenis fonamentals
delorT.

Els contractes de subministrament inclouen I'obligacié de com-
plir el codi de conducta per part dels proveidors i les fabriques que
subcontractin.

Inditex assegura que es porten a terme formacions sobre drets
laborals a les persones treballadores o als directius de les fabriques
proveidores.
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Lempresa no té planejat implementar mesures per promoure
el pagament de salaris minims vitals en la seva cadena de submi-
nistrament.

Inditex ha declarat haver empres accions per avaluar I'impacte
de la seva politica de compres en les condicions laborals en la cade-
na de subministrament. En coheréncia amb aquestes avaluacions
declara que s’han establert procediments per millorar la planificacié
de la produccié i evitar la realitzacié d’hores extres excessives a les
fabriques proveidores.

Part de la produccié es realitza en paisos i zones on la llibertat
d’associacié no és garantida per la llei.

Verificacié i dialeg amb els actors socials

Lempresa forma part de la iniciativa Multi-Stakeholder ETI. Aquesta
iniciativa no porta a terme processos de verificacié independent.

Els processos d’auditoria d’Inditex tenen en compte els actors
socials perd caldria millorar les vies de comunicacié amb els sindi-
cats locals.

Lempresa no ha establert un canal per vehicular les queixes i les
dentncies de les persones treballadores (aquesta mesura és especial-
ment rellevant en paisos on la llibertat d’associacié no esta garantida
o esta prohibida).

Comentaris addicionals

Entre 2005 i 2010, la CRN ha presentat a Inditex set casos de vio-
lacions laborals en fabriques proveidores a Bangla Desh i a Cam-
bodja. La majoria d’aquests casos es refereixen a vulneracions de la
llibertat d’associacié i a la manca de condicions laborals segures i
higieniques.

El grup Inditex s’ha expandit rapidament i avui dia és el comer-
cialitzador de roba més gran del mén. La CRN reconeix que Inditex
ha mantingut un dialeg fluid amb els actors socials en els darrers
anys i també valora les mesures correctives adoptades per 'empre-
sa en els casos de violacié dels drets laborals en la seva cadena de
subministrament.
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Malgrat que Inditex ha portat a terme algunes accions rellevants
en materia de dialeg amb els sindicats (com la signatura d’un acord
marc internacional amb la Federacié Internacional de Treballadors
de la Industria del Textil, la Confeccié i el Cuir), els casos abans
comentats sén un indicador que no s’han fet els canvis necessaris en
el seu model de negoci i en la gesti6 de la cadena de subministrament
per garantir el compliment del seu codi de conducta.

La CRN valora I'acord marc internacional pero insta Inditex a
adoptar compromisos solids en les segiients qgiiestions:

* el pagament d’un salari minim vital a les persones treballado-
res, prenent com a referéncia les xifres proposades per I'’Asian
Floor Wage Campaign,

* la divulgacié de la seva llista de proveidors, els resultats de-
tallats de les auditories realitzades i de les accions correctives
acordades amb els proveidors en cas de resultats irregulars,

* ladopcié de mesures per garantir que les seves practiques
de compra i de gesti6 de la cadena de subministrament no
impacten negativament sobre els drets fonamentals de les
persones treballadores.

Linforme La moda espariola en Tdnger: trabajo y supervivencia
de las obreras de la confeccidn, revelava com les obreres fabriques
proveidores d’Inditex a la ciutat marroquina de Tanger no vivien
condicions millors que les de les obreres d’altres fabriques i que les
violacions de la legislacié del pais i dels convenis fonamentals de la
OIT eren habituals (http://www.ropalimpia.org/adjuntos/noticias/
materiales/Moda-espanola-en-Tanger.pdf).

El novembre de 2012, una televisié francesa va emetre un
escandalés documental sobre Inditex que no ha tingut cap reper-

cussié en els grans mitjans espanyols (http://www.youtube.com/
watch?feature=player_embedded&v=WvwIKZrAKRc).

Fonts

La informacié basica va ser proporcionada per 'empresa a la CRN a
la darrera investigacié internacional (2010). Les actualitzacions shan
obtingut a través de la documentacié oficial de 'empresa.
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ee

Pagina web: http://eu.lee.com

Localitzacid de la seu: 9001 W. 67th St. Merriam, KS 66202. EE UU.
Seu europea a Bornem, Belgica.

Any de fundacié: 1898.

Facturacid: no disponible.

Beneficis: 2.500.000 dolars (2011) a la seccié de Jeanswear (Lee, Riders,
Rustler, Wrangler).

Presencia als mercats: 7 botigues propies: Amsterdam, Amberes,
Berlin, Colonia, Londres, Moscou, Paris. Pres¢ncia a botigues d’arreu
del mén.

Propietaris: VF Jeanswear-International.
Productes: Roba casual de la propia marca.

Paisos, zones de produccié: America, Xile, Costa Rica, Republica
Dominicana, Asia, Europa.

Transparencia

El codi de conducta de Lee esta disponible a la seva pagina web
corporativa.

No es déna informacié satisfactoria sobre la seva cadena de sub-
ministrament i sobre els paisos on es fabriquen els seus productes.

No hi ha cap informe social ptiblicament disponible.

Lee no facilita els resultats de les seves auditories socials ni forma
part de cap iniciativa Multi-Stakeholder.
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Compromisos

Lee Europe disposa de codi de conducta.

El codi de conducta...

. Indica que en cas de discrepancia entre les lleis locals i els
estandards internacionals preval I'estandard més alt .

. Fa constar que 'empresa es compromet a pagar el salari minim
legal de cada pais.

. Estableix un maxim de 60 hores de treball setmanals en tota
la seva cadena de subministrament (48 hores convencionals
més 12 hores extraordinaries).

. Apel-la a unes condicions de treball higieniques i segures.

Pero...

. No estableix mesures de correccid i transicié en favor dels
infants i de les seves families en cas d’identificar casos de
treball infantil.

. No garanteix la seva implementacid a tota la cadena de sub-
ministrament (incloent les subcontractacions).

. No fa referéncia explicita a tots els convenis fonamentals de
la O1T.

. No exigeix la formalitzacié de les relacions laborals entre
proveidors i persones treballadores a través de contractes.

. No apel-la publicament per unes condicions laborals dignes
en els paisos on la llibertat d’associacié i la negociacié col-
lectiva estan limitades legalment.

. No prohibeix la retencié de salaris i documentacié de les
persones treballadores per part dels empresaris.

. No estableix I'obligatorietat de garantir un salari minim vital
per la realitzacié de la jornada convencional (sense compta-
bilitzar les hores extraordinaries).

. No remarca que les hores extraordinaries s han de realitzar de ma-
nera ocasional i que shan de remunerar amb un suplement.

Lee no ha facilitat informacié sobre els idiomes als quals s’ha
traduit el seu codi de conducta.
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Els contractes de subministrament inclouen I'obligacié de com-
plir el codi de conducta per part dels proveidors i les fabriques que
subcontractin.

No es porten a terme formacions sobre drets laborals a les perso-
nes treballadores o als directius de les fabriques proveidores.

Lempresa no té planejat implementar mesures per promoure
el pagament de salaris minims vitals en la seva cadena de submi-
nistrament.

No s’ofereixen incentius econdmics per a que les fabriques pro-
veidores mantinguin unes bones condicions laborals.

No s’han establert procediments per millorar la planificacié
de la produccié i evitar la realitzacié d’hores extres excessives a les
fabriques proveidores.

Verificaci6 i dialeg amb els actors socials

Lempresa forma part d’una iniciativa empresarial de responsabilitat
social: WRAP.

Lee no ha facilitat informacid sobre activitats correctives en cas
d’incompliment del seu codi de conducta.

Lempresa no forma part de cap iniciativa Multi-Stakeholder.

Lempresa no ha establert un canal per vehicular les queixes i les
dentncies de les persones treballadores (aquesta mesura és especial-
ment rellevant en paisos on la llibertat d’associacié no esta garantida

o esta prohibida).

Comentaris addicionals

La participacié en una iniciativa empresarial de RSE no déna veu

als actors socials i no pot ser excusa per no involucrar-se en una
iniciativa Multi-Stakeholder.

Fonts

La informacié bdsica va ser proporcionada per 'empresa a la CRN a
la darrera investigacié internacional (2010). Les actualitzacions shan
obtingut a través de la documentacié oficial de 'empresa.
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MANGO

Pagina web: www.mango.com

Localitzacié de la seu: Mercaders 9-11, PI. Riera de Caldes. Apartat
de Correus 280. 08184 Palau-solita i Plegamans.

Any de fundacid: 1984.

Facturacié: Import net xifra negoci: 1.270 milions d’Euros (2010).
Beneficis: 101 milions d’euros (2010).

Preséncia als mercats: Africa, Ameérica, Asia, Oceania, Europa, Orient
Miga.

Propietaris: Isak Andic Ermay (Principal propietari).

Productes: Marques propies: MANGO MNG HE. Col-leccions: Think
up, Zuhair Murad, Moments Ladies, Gents.

Paisos, zones de produccié: Marroc, Bangla Desh, Xina, India, Indo-
nesia, Pakistan, Turquia, Vietnam.

Transparencia

Els documents basics com el codi de conducta i la memoria de

sostenibilitat estan disponibles a la pagina web corporativa.
Mango facilita periddicament a la CRN els resultats de les

auditories socials malgrat no formar part de cap iniciativa Multi-

Stakeholder.

Compromisos

Mango disposa de codi de conducta.
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El codi de conducta...

. Indica que, en cas de discrepancia entre les lleis locals i els
estandards internacionals, preval la norma més favorable a
les persones treballadores.

. Declara que Mango és responsable de la implementacié del
codi de conducta a tota la cadena de subministrament (in-
cloent les subcontractacions).

. Inclou mesures per a la supervisié de les condicions laborals
als centres de produccié.

. Fa referéncia explicita als convenis fonamentals de la OIT.

. Expressa el compromis de pagar el salari minim legal de cada
pais.

. Restringeix el nombre d’hores de treball a la setmana.

. Apel-la a unes condicions de treball higieniques i segures.

Pero...

. No estableix mesures de correccid i transicié en favor dels
infants i de les seves families en cas d’identificar casos de
treball infantil.

. No apel-la pdblicament ni pren mesures actives per fomentar
el treball decent en els paisos on la llibertat d’associacié i la
negociacié col-lectiva estan limitades legalment.

. No exigeix explicitament la formalitzacié de les relacions
laborals entre proveidors i persones treballadores a través dels
contractes.

. No preveu condicions especials per a les persones treballa-
dores de menys de 18 anys (per exemple: plans de formacié
o prohibicié del treball nocturn).

. No obliga a garantir un salari minim vital per la realitzacié
de la jornada convencional (sense comptabilitzar les hores
extraordinaries).

El codi de conducta esta traduit i disponible als centres de treball
en les llengiies dels paisos productors.

Els contractes de subministrament inclouen I'obligacié de com-
plir el codi de conducta per part dels proveidors i les fabriques que
subcontractin.
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No es porten a terme formacions sobre drets laborals a les perso-
nes treballadores o als directius de les fabriques proveidores.

Lempresa no té planejat implementar mesures per promoure
el pagament de salaris minims vitals en la seva cadena de submi-
nistrament.

Mango ha empres accions per avaluar I'impacte de la seva politica
de compres en les condicions laborals en la cadena de subministra-
ment.

S’han establert procediments per millorar la planificacié de la
producci i evitar la realitzacié d’hores extres excessives a les fabri-
ques proveidores.

No s'ofereixen incentius econdmics per a que les fabriques pro-
veidores mantinguin unes bones condicions laborals.

Part de la produccid es realitza en paisos i zones on la llibertat
d’associacié no és garantida per la llei.

Verificaci6 i dialeg amb els actors socials

Mango no participa en cap iniciativa empresarial de responsa-
bilitat social.

Encara que Mango no forma part de cap iniciativa Multi-
Stakeholder, publica els resultats de les auditories a les fabriques
proveidores a la seva memoria de sostenibilitat anual.

Tot i que 'empresa no ha fet publica la seva llista de proveidors,
sf que la facilita cada any a la CRN i a altres actors socials, exigint
sempre confidencialitat sobre les dades aportades.

Lempresa no ha establert un canal per vehicular les queixes i les
dentncies de les persones treballadores (aquesta mesura és especial-
ment rellevant en paisos on la llibertat d’associacié no esta garantida
o esta prohibida).

Fonts

La informacié bdsica va ser proporcionada per 'empresa a la CRN a
la darrera investigacié internacional (2010). Les actualitzacions shan
obtingut a través de la documentacié oficial de 'empresa.
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VI STRAUSS

Pagina web: www.levistrauss.com

Localitzacié de la seu: 1155 Battery St. San Francisco, Calif. 94111.
EE UU.

Any de fundacid: 1873.

Facturacié: 4.800 milions US dolars.

Beneficis: 138 milions US dolars (2011).

Preséncia als mercats: América, Asia, Europa, Orient Mitja, Africa
del Nord.

Propietaris: Els descendents de la familia de Levi Strauss i els seus fa-
miliars. Fideicomissaris: Miriam L. Haas, Peter E. Haas Jr, Robert D.
Haas i Stephen C. Neal.

Productes: Texans, pantalons casuals i de vestir, bruses, faldilles, jaque-
tes, calgat i accessoris relacionats. Marques: Levi’s, Dockers i productes
amb la signatura «by Levi Strauss & Co».

Paisos, zones de produccid: Egipte, Lesotho, Madagascar, Maurici,
Marroc, Sud-Africa, Tunisia, Argentina, Brasil, Canadi, Colombia,
Costa Rica, Reptiblica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Hait,
Mexic, Nicaragua, Perti, Estats Units, Uruguai, Bangla Desh, Cambotja,
Xina, Hong Kong, [ndia, Indonésia, Jap4, Corea, Corea del Sud,
Malaisia, Pakistan, Filipines, Sri Lanka, Taiwan, Tailandia, Turquia,
Turkmenistan, Vietnam, Bulgaria, Grecia, Italia, Polonia, Portugal,
Romania, Suissa.

Transparencia

Levi Strauss & Co va acceptar contestar el qiiestionari que la CRN li
va fer arribar a principis del 2010 i va proporcionar documentacié
addicional.
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Lany 2005, 'empresa va publicar la seva llista de proveidors.

El codi de conducta de Levi’s esta disponible per al public a través
de la pagina web de I'empresa.

Les persones consumidores poden aconseguir algunes dades sobre
els paisos on produeix i 'estructura de la cadena de subministrament.

Levi’s no publica cap informe social i no facilita els resultats de
les auditories realitzades als seus proveidors.

Compromisos

Levi Strauss & Co disposa de codi de conducta.

El codi de conducta...

. Indica si preval I'estandard més alt en cas de discrepancia
entre les lleis locals i els estandards internacionals.

. Declara que Levi Strauss & Co és responsable de la imple-
mentacid del codi de conducta a tota la cadena de subminis-
trament (incloent les subcontractacions).

. Inclou mesures per a la supervisi6 de les condicions laborals
als centres de produccié.

. Inclou'obligacié de pagar el salari minim legalment establert
en cada pais de produccid,

. Compromet formalment a respectar els estandards interna-
cionals del treball,

. Estableix un maxim de 60 hores de treball setmanals en tota
la seva cadena de subministrament (48 hores convencionals
més 12 hores extraordinaries).

. Apel-la a unes condicions de treball higieniques i segures.

. Exigeix la formalitzaci de les relacions laborals entre provei-
dors i persones treballadores a través dels contractes.

Pero...
. No es fa referéncia explicita a tots els convenis fonamentals
delorIT.
. No esmenta que les hores extraordinaries només han de pro-
duir-se de manera ocasional i que shan de remunerar amb
un suplement.
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. No obliga a garantir un salari minim vital durant 'horari
normal de treball, sense hores extres.

. No esmenta explicitament el compromis de posar fi a les
pitjors formes de treball infantil, amb referencia al Conveni
182 del'OIT.

El codi de conducta esta traduit a la majoria dels idiomes dels
paisos on I'empresa té proveidors.

Els contractes de subministrament inclouen I'obligacié de com-
plir el codi de conducta per part dels proveidors i les fabriques que
subcontractin.

Levi’s diu que porta a terme formacions sobre drets laborals a les
persones treballadores o als directius de les fabriques proveidores,
incloent-hi la llibertat d’associacié i la negociacié col-lectiva com
a temes rellevants.

Lempresa no té planejat implementar mesures per promoure
el pagament de salaris minims vitals en la seva cadena de submi-
nistrament.

S’han establert procediments per millorar la planificacié de la
produccid i evitar la realitzacié d’hores extres excessives a les fabri-
ques proveidores.

No s’ofereixen incentius econdmics per a que les fabriques pro-
veidores mantinguin unes bones condicions laborals.

Part de la produccié es realitza en paisos i zones on la llibertat
d’associaci6 no és garantida per la llei.

Verificaci6 i dialeg amb els actors socials

Lempresa no participa en cap iniciativa empresarial de responsa-
bilitat social.

Levi’s no facilita els resultats de les seves auditories socials.

Lempresa disposa de plans de correccié de les violacions dels
drets laborals i del seu propi codi de conducta en les fabriques
proveidores. Ha proporcionat exemples documentats de I'aplicacié
d’aquests plans.

No forma part de cap iniciativa Multi-Stakeholder.
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Comentaris addicionals

Entre 1999 1 2009, Levi’s ha estat involucrada en sis Accions Ur-
gents.! Cinc d’elles relatives a limitacions de la llibertat d’associacié
en fabriques proveidores i una, a Saipan, relacionada amb problemes
de violacions molt greus dels drets laborals.

Recentment, Levi’s ha estat involucrada en una Accié Urgent a
Mexic. Les dentncies de les ONG locals fan referéncia a excessos en
la realitzacié d’hores extra. Cempresa ha reaccionat positivament i
de forma immediata.

També durant el 2010, Levi’s esta involucrada en una Accié Ur-
gent a Hait{ sobre accions contraries a la llibertat d’associacié i a la
negociacié col-lectiva per part d'una empresa proveidora. Lempresa
ha reaccionat positivament i de forma immediata.

Levi Strauss & Co va ser la primera empresa internacional de
roba que va redactar el seu propi codi de conducta de practiques
laborals aplicable a tota la cadena de subministrament: «Levi Strauss
& Co. Global Sourcing and Operating Guidelines» (1991). Levi’s
ha realitzat molts esforcos per esdevenir un referent en la imple-
mentacié dels estandards laborals basics en tota la seva cadena de
subministrament, perd aixo no significa que els casos de violacions
dels drets de les persones treballadores i les Accions Urgents no
s hagin anat succeint en els darrers anys.

Als noranta, 'empresa va patir una forta reestructuracié i va
tancar moltes de les fabriques d’Europa i els EE UU.

Lany 1999, Levi’s va entrar a la Ethical Trading Initiative. Perd
el 2007 va abandonar la iniciativa degut a discrepancies en el tema
dels salaris dignes. Lempresa es va negar a incloure referéncies al

1. El mecanisme d’Accions Urgents de la Campanya Roba Neta estableix un sis-
tema de solidaritat internacional amb lluites concretes de col-lectius de treballadors
i treballadores que veuen vulnerats els seus drets. Quan les persones treballadores
es troben en un procés de lluita en el seu centre de treball, a través de les accions
urgents, la xarxa internacional de la CRN pressiona les firmes internacionals clients
per a que es comprometin en una resolucié del conflicte que posi els drets dels
obrers i les obreres per davant dels beneficis economics. El funcionament de les
Accions Urgents es detalla en el darrer epigraf d’aquesta publicacié.
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salari minim vital al seu codi de conducta argumentant que es trac-
tava d’una aspiracié i no d’una politica concreta i aplicable que es
pogués convertir en norma immediatament. La CRN considera que
les iniciatives Multi-Stakeholder sén 'espai idoni per a que els actors
socials col-laborin per aconseguir uns salaris suficients per viure perd
Levi’s va decidir quedar fora d’aquest procés.

Fonts

La informacié basica va ser proporcionada per 'empresa a la CRN a
la darrera investigacié internacional (2010). Les actualitzacions shan
obtingut a través de la documentacié oficial de 'empresa.
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Pimkie

Pagina web: www.Pimkie.fr

Localitzacié de la seu: Willstitt, Alemanya.
Any de fundacié: 1971.

Facturacid: No hi ha informacié disponible.
Beneficis: No hi ha informacié disponible.

Preséncia als mercats: Franca, Italia, Alemanya, Espanya. 665 boti-
gues.

Propietaris: Mulliez corporate group.

Productes: Col-leccions: Must have, Weif§ im Trend, Shorts, Imprimé,
Fleuri, Marin rétro, Accessoires.

Paisos, zones de produccié: No hi ha informacié disponible.

Transparencia

Pimkie no va contestar 'enquesta que li va trametre la CRN durant
2010.

El codi de conducta de Pimkie no esta disponible a la seva web
corporativa.

Lempresa no facilita informacié sobre la seva cadena de submi-
nistrament ni dels paisos on produeix.

Compromisos
No hi ha cap document que comprometi a Pimkie amb...

... El respecte a la Declaracié Universal dels Drets Humans i a
les lleis nacionals.
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. El respecte als convenis fonamentals de 'OIT en la seva cadena
de produccié.

. El pagament del salari minim legal als paisos productors.

. La limitacié del nombre d’hores de treball per setmana.

. Lexigencia d’un entorn de treball segur i higienic.

. Lexigencia de la formalitzacié de les relacions laborals entre
proveidors i persones treballadores a través dels contractes.

No es coneix cap mesura de 'empresa per garantir unes bones
condicions de treball en la seva cadena de subministrament.

Verificacié i dialeg amb els actors socials

Pimkie no forma part de cap iniciativa ni ha informat que tinguin
relacié amb altres actors socials.

Fonts

Recerca documental de la CRN.
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Pagina web: www.Promod.eu

Localitzacié de la seu: Chemin du Verseau 59847 Marcq - en - Baroeul
Cedex - Franga.

Any de fundacid: 1975.
Facturacié: No disponibles.
Beneficis: No disponibles.

Preséncia als mercats: Europa, Orient Mitja, Asia. 800 punts de
venda.

Propietaris: Francis Charles Pollet (president).

Productes: Marca propia: Promod.

Paisos, zones de produccid: Illes Maurici, Marroc, Tunfsia, Bangla
Desh, Xina, India, Corea, Corea del Sud, Filipines, Tailandia, Turquia,

Vietnam, Bulgaria, Franca, Italia, Litudnia, Romania, Espanya, Regne

Unit.

Transparencia

El codi de conducta de Promod no esta disponible a la seva web
corporativa.

Lempresa publica algunes informacions sobre la seva cadena de
subministrament i els paisos de produccid.

No hi ha cap informe social publicament disponible.

Promod no facilita els resultats de les seves auditories socials ni
forma part de cap iniciativa Multi-Stakeholder.
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Compromisos

Promod disposa de codi de conducta

82

El codi de conducta...

. Declara que és responsable de la seva aplicacié a tota la cadena

de subministrament (incloent les subcontractacions).

. Inclou mesures per a la supervisi6 de les condicions laborals

als centres de produccid.

. Es compromet formalment a respectar les normes fonamen-

tals del treball.

. Estableix un maxim de 60 hores de treball setmanals en tota

la seva cadena de subministrament (48 hores convencionals
més 12 hores extraordinaries), remarcant que les hores ex-
traordinaries només han de produir-se de manera ocasional
i que shan de remunerar amb un suplement.

Pero...

. No fa referencia explicita als convenis fonamentals de

rorr.

. No es compromet a respectar la Declaracié Universal dels

Drets Humans i la legislacié nacional.

. No inclou cap referéncia al pagament de salaris minims vitals

ni a 'obligacié de pagar el salari minim legal de cada pais de
produccid.

. No exigeix la formalitzacié de les relacions laborals entre

proveidors i persones treballadores a través dels contractes.

. No estableix mesures de correccid i transicié en favor dels

infants 1 de les seves families en cas d’identificar casos de
treball infantil.

. No preveu condicions especials per a les persones treballa-

dores de menys de 18 anys (per exemple: plans de formacié
o prohibicié del treball nocturn).

. No esmenta la prohibicié de retenir els documents d’identitat

de les treballadores per part dels empresaris.

. No esmenta la prohibicié de penalitzacions arbitraries o

sancions en cas de malaltia o embaras.



. No esmenta la prohibicié d’abus fisic, amenaces de maltrac-
tament fisic o castigs inusuals.

. No esmenta la prohibicié de qualsevol forma d’assetjament
o d’intimidacié per part de 'empresari.

. No fa referencia explicita al conveni 182 de I'OIT sobre
Iabolicié de les pitjors formes de treball infantil.

Verificacié i dialeg amb els actors socials

El codi de conducta esta traduit i disponible als centres de treball
en les llengiies dels paisos productors.

Els contractes de subministrament inclouen I'obligacié de com-
plir el codi de conducta per part dels proveidors i les fabriques que
subcontractin.

No es porten a terme formacions sobre drets laborals a les perso-
nes treballadores o als directius de les fabriques proveidores.

Lempresa no té planejat implementar mesures per promoure
el pagament de salaris minims vitals en la seva cadena de submi-
nistrament.

Promod ha empres accions per avaluar 'impacte de la seva
politica de compres en les condicions laborals en la cadena de
subministrament.

S’han establert procediments per millorar la planificacié de la
produccid i evitar la realitzacié d’hores extres excessives a les fabri-
ques proveidores.

No sofereixen incentius econdmics per tal que les fabriques
proveidores mantinguin unes bones condicions laborals.

Part de la produccié es realitza en paisos i zones on la llibertat
d’associacié no és garantida per la llei.

Lempresa no forma part de cap iniciativa empresarial de res-
ponsabilitat social.

Promod no ha facilitat informacié sobre activitats correctives en
cas d’'incompliment del seu codi de conducta.

Lempresa no forma part de cap iniciativa Multi-Stakehol-
der.

Lempresa no ha establert un canal per vehicular les queixes i les
dentncies de les persones treballadores (aquesta mesura és especial-
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ment rellevant en paisos on la llibertat d’associacié no esta garantida
o esta prohibida).

Fonts

La informacié bdsica va ser proporcionada per I'empresa a la CRN a
la darrera investigacié internacional (2010). Les actualitzacions shan
obtingut a través de la documentacié oficial de 'empresa.
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Roba esportiva i outdoor

La confecci6 de roba i de material esportiu presenta un context
identic ala produccié de moda. De fet, les grans firmes esportives
van ser objecte de les primeres campanyes globals de dentncia.
A mitjans dels noranta, la publicacié de fotografies d’infants
cosint pilotes de futbol de la marca Nike, va provocar un boicot
internacional cap als productes de la firma nord-americana. Des
de llavors, les primeres marques del mén de I'esport han estat
molt actives en el marqueting amb causa social i en la divulgacié
de les seves politiques de responsabilitat social empresarial. Perd
malgrat els 15 anys de codis de conducta adoptats per les firmes
com Adidas, Nike, New Balance, Puma i Asics, els treballadors
i les treballadores que confeccionen els seus productes segueixen
enfrontant-se a una pressié extrema per complir amb els termi-
nis d’entrega, a jornades excessivament llargues i hores extra no
pagades ni registrades, a abusos verbals, a exposicié a substancies
toxiques, a la falta de proteccié social i de contracte...

Durant la darrera ¢poca, les firmes de moda esportiva han
estat objecte de noves investigacions, fent-se evident que la
predica sobre responsabilitat social respon molt més a I'intent
de controlar 'impacte de les campanyes en la reputacié corpo-
rativa que en incidir positivament sobre les condicions de vida
de les obreres i obrers. Una investigacié realitzada per Oxfam
Internacional durant el 2006 detallava com els treballadors i les
treballadores d’una fabrica de I'oest de Java (Indonésia) havien
rebut pressions i discriminacions pel fet de formar part d’'un
petit sindicat local. Segons aquesta investigacié, la fabrica estava
produint roba esportiva i gorres per la firma Umbro (propietat de
NIKE). La fabrica havia passat auditories socials un temps abans,
perd en 'informe d’Oxfam s’explica com la direccié va amenagar
les persones treballadores perque no fessin cap comentari critic
amb la seva situacié laboral i com es va prohibir qualsevol con-
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versa espontania amb els estrangers que visitaven el centre de
treball. En congixer el cas, Umbro no va emprendre cap mesura
correctiva fins que grups d’activistes van portar a terme accions
de denuncia publica.

Lany 2009, el mateix informe de Responsabilitat Social
Corporativa 2008 de Nike explicava que més del 20% de les
fabriques proveidores de Nike a Xina incomplien el seu codi de
conducta en materia de nombre d’hores de treball setmanals. Els
treballadors i les treballadores de 110 centres proveidors xinesos
realitzaven jornades setmanals d’entre 60 1 72 hores, i a 27 centres
es treballava més de 72 hores cada setmana. En el mateix informe
es declarava que 'empresa «havia apres que a la seva cadena de
subministrament hi havia problemes en I'aplicacié de les normati-
ves, buits en la gestid i insuficiéncies en el control, i que aquestes
sén les principals causes de les hores extraordinaries».’ Valorant
positivament la transparéncia i el reconeixement de responsabi-
litats, tampoc podem afirmar que arran d’aquests aprenentatges,
la situacié a la cadena de subministrament de Nike hagi canviat
gaire. El novembre de 2009, mitjans de comunicacié xinesos
publicaven el testimoni d’un antic executiu de Nike que havia
treballat en aquell pais durant els sis anys anteriors. El testimoni
anonim explicava amb detall com s’amagaven les irregularitats
de les principals fabriques proveidores de pilotes de futbol de
la marca nord-americana a la seva zona. Les dues fabriques més
importants esmentades eren Shanghai Wande Sports Goods
Company i Shanghai Bai’en Sports Goods Company.

Segons Mike (el nom fals d’aquest ex-directiu) els excessos
en els horaris de treball i les subcontractacions no autoritzades

2. Connor, Tim; Dent, Kelly (20006) Fuera de juego, Derechos laborales i pro-
duccién de ropa deportiva en Asia. Oxfam Internacional.
3. Font: www.chinacsr.com.
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haurien de ser facilment identificables. No és possible que una
fabrica de 100 persones treballadores, amb una produccié manual
diaria de 5 pilotes per persona, acabi el mes servint una comanda
de 120.000 unitats. Alhora, Mike també posava de manifest
que les auditories realitzades als centres de produccié eren molt
superficials i que ell, personalment, havia estat preparant centres
de treball per afrontar-les positivament.*

Nike només és la punta de llanga d’un sector marcat per
estrategies empresarials depredadores. Al novembre de 20006 les
fabriques PT Spotec i PT Dong Joe de Tangerang (Indongsia) van
tancar deixant 10.500 persones sense feina. Una tercera fabrica
PT Tong Yang, de la zona industrial de Bekasi (Indonesia), tam-
bé va tancar destruint 9.000 llocs de treball. Aquestes fabriques
portaven 15 anys de relacions comercials amb Reebok i 5 anys
amb Adidas (des que les dues firmes es van fusionar). Adidas
va argumentar que havia trencat les relacions amb aquestes fac-
tories a causa de la seva insostenibilitat financera. Els sindicats
i les direccions de les empreses indonesies van exposar que els
problemes financers venien dels deutes contrets per fer millores a
les plantes de produccié exigides per Adidas. Oxfam Australia va
publicar un informe sobre el cas en que s’explicava com les prac-
tiques comercials d’Adidas es trobaven en I'arrel dels problemes
financers de les fabriques tancades i va instar la firma alemanya
a facilitar la reobertura dels seus proveidors. Després d’anys de
condicions de treball draconianes i d’exprémer els treballadors i
les treballadores fins a les seves darreres forces, 'empresa alemanya
va marxar de la zona.’

Al marg de 2008, China Labor Watch va publicar un informe
sobre el seguiment de la situacié laboral a Taiway Sports Inc,

4. Fonts: http://www.chinacsr.com/en ; http://www.teamsweat.org.
5. Clean Clothes Campaign newsletter n. 23, maig 2007.
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empresa que té com a principal client Puma. Tres anys abans,
ja shavien documentat extensament les condicions de treball
en aquesta fabrica. El nou informe tornava a denunciar que les
jornades «oficials» eren de nou hores en lloc de ser de vuit i que
s obligava tothom a fer tres hores extraordinaries diaries no remu-
nerades. En I'informe de 2005 es detallaven les escasses condicions
de salubritat dels habitatges que 'empresa proporcionava a les
persones treballadores. El 2008, I'empresa, en lloc de millorar
les instal-lacions, les ha tancat, obligant les obreres a pagar-se
habitatges més insal-lubres encara amb el seu escas sou. Linforme
també documentava com les treballadores de Taiwan eren discri-
minades i es preferia contractar immigrants procedents de zones
rurals per evitar la «conflictivitat laboral». Tot i que Puma afirma
que hi ha copies del seu llibret d’estandards laborals i ambientals
en la llengua de les treballadores, China Labor Watch declara no
haver-ne identificat mai cap.

Per mantenir la pressié sobre aquestes firmes aprofitant els
grans esdeveniments esportius, una coalicié de grups de drets
laborals i sindicats van iniciar la campanya Juga Net préviament
als Jocs Olimpics de 2004. Des de llavors, la campanya s’ha
mantingut activa, vivint un moment algid durant els Jocs de
Pequin 2008. La coalicié Juga Net, impulsada per la Campanya
Roba Neta internacional, la Confederacié Sindical Internacional
(ITUC en les seves sigles en angles) i la Federacié Internacional de
Treballadors/es del Textil, la Confeccid i1 el Cuir (ITGLWF en les
seves sigles en angles) manté que sén molts els actors que podrien
posicionar-se contra I'explotacié laboral en aquesta inddstria i
que resulten insensibles a les seves demandes. Les empreses de
material esportiu, el Comit¢ Olimpic Internacional (COI), els
Comites Olimpics Nacionals, han de prendre mesures actives,
publiques i transparents si volen fer creibles les seves declaracions
1 compromisos.
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Labril de 2008, la coalicié Juga Net va publicar I'informe
Salvant obstacles que actualitza i sistematitza la informacié dispo-
nible sobre les condicions de treball a les industries del calcat i de
la roba esportiva. Linforme es basa en un treball de camp realitzat
ala Xina, Indoneésia, India i Tailandia, on diverses organitzacions
locals, amb el suport tecnic d’académics i de 'organitzacié cana-
denca Maquila Solidarity Network, van entrevistar 320 persones
treballadores de fabriques proveidores de les empreses Adidas,
Asics, Nike, New Balance, Puma, Reebok, Yue Yuen, Russell
Athletic, VF Corporation, Wilson, Fila, Lotto, Converse, Ecco,
Umbro, Mitra, Diadora, Frankin, Everlast, DOMYOS, Spalding,
Mikasa, Mizuno, Rawlings i Baden.

Hi ha molta feina per fer perd, com veurem més endavant,
algunes firmes (no les més grans) han decidit fer un pas endavant i
integrar-se en iniciatives de gran credibilitat com la Fair Wear Foun-
dation. Es tracta, sobretot, de marques de material de muntanya i
outdoor, perd marquen una tendéncia i obren cami per demostrar
que es pot fer esport sense haver de recérrer a firmes que sabem que
tenen en [explotacid laboral el seu model de negoci.

La roba de les grans superficies

Durant les darreres tres decades, les empreses de distribucié co-
mercial shan erigit en actors determinants en la manera d’organit-
zar la producci6 i 'accés de les persones als béns de consum. Les
visites als establiments d’aquestes corporacions —supermercats,
hipermercats o grans magatzems— s’han convertit en una manera
del tot habitual de comprar menjar, roba, electrodomestics, apa-
rells electronics i una llarguissima llista de productes que inclou,
fins i tot, polisses d’assegurances o viatges.

Dues de les tres empreses liders en la comercialitzacié d’ali-
ments a 'Estat espanyol (Carrefour i Eroski) sén també distribui-
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dores de roba i el grup El Corte Inglés, quart operador del mercat
alimentari, esta al nivell de les firmes de moda més prestigioses
en distribucié de roba i calgat. La rellevancia que han adquirit les
grans cadenes de distribucié generalistes en el mercat global de
la confeccid, les ha convertit en actors importants en la definicié
del sistema de relacions laborals d’un dels sectors més precaris
del planeta. La Campanya Roba Neta publicava a principis de
juny de 2010 l'informe Passeu per caixa, sobre la situacié de les
treballadores i els treballadors de les cadenes de subministrament
de roba de Carrefour, Lidl, Aldi, Tesco i Walmart.

Les fabriques i tallers on es confecciona la roba que distribu-
eixen aquests monstres empresarials tenen especial presencia als
paisos asiatics que ofereixen els costos laborals més reduits, com
Bangla Desh, Sri Lanka, I'India o Tailandia. Malgrat que les grans
empreses de distribucié han adoptat codis de conducta laborals,
en qué es comprometen a respectar els drets laborals basics, el
cert és que I'informe de la Campanya Roba Neta revela que les
persones que fabriquen la roba que arriba als nostres hipers i
supers, estan molt lluny de gaudir de les més garanties basiques
com a treballadors i treballadores.

A les fabriques investigades a Bangla Desh, les treballadores
havien d’allargar la seva jornada oficial per arribar a cobrar uns
34 euros mensuals (el salari base no superava els 24 euros al
mes). La jornada real que realitzaven per assolir aquest salari
comencava a les 8 del matf i acabava vora les 10 de la nit, du-
rant els set dies de la setmana. Als centres de treball de I'India,
els salaris oscil-laven entre els 45 i els 53 euros mensuals, quan
I’alimentacié de supervivencia d’'una familia de quatre persones
durant un mes costa ja 45 euros. A Sri Lanka, els salaris anaven
dels 33 euros als 60 euros mensuals mentre, segons els calculs
dels sindicats locals, una familia de quatre persones necessita al
voltant de 78 euros al mes per viure. Malgrat que als paisos on
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sha portat a terme la investigacié es reconeix el dret a formar
part d’un sindicat, només en una de les 31 fabriques analitzades
hi havia representant sindical.

Les economies d’escala que permeten que els gegants de la
distribucid es presentin davant els seus clients amb preus ex-
tremadament baixos estan subsidiades per milions de persones
que treballen en condicions d’explotacié per salaris miserables.
Aquestes condicions es poden imposar gracies a la situacié de
necessitat que viuen els treballadors i les treballadores i les seves
families. Seria raonable preocupar-se per I'increment de preus
que podria suposar pagar un salari digne a les treballadores i als
treballadors asiatics. No obstant aixo, el cost laboral representa
tan sols un 3% (com a maxim) del preu de les peces de roba que
es venen a Europa. La competitivitat a la qual estan sotmesos els
fabricants dels paisos empobrits acaba convertint-se en la miseria
de les persones treballadores.

Altres marques

De ben segur, voldrieu saber més d’altres marques. En especial,
aquelles que es presenten davant del puiblic com a firmes especial-
ment responsables o que inclouen en la seva estrategia de branding
una aura de connexié amb temes ambientals o amb compromis
social. Tot i els premis i els guardons que prestigioses empreses au-
ditores puguin atorgar a les marques internacionals, el cert és que
poques sén les firmes que, sense patir les pressions de moviments
i sindicats hagin pres mesures efectives per evitar les situacions
d’explotacié laboral a la seva cadena de subministrament.
Entenem que el primer pas per a ser responsables és la
transparéncia, de manera que podeu intentar cercar a les webs
corporatives les politiques de responsabilitat social empresarial i,
en cas de no trobar-les o no valorar-les satisfactoriament adregar
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un correu electronic a «atencid al client» preguntant per aquells
aspectes que es consideren clau en la prevencié de I'explotacié
laboral. A continuacié us proposem un text:

Estimados/as Sres/Sras,

Através de la Camparia Ropa Limpia he conocido la dura realidad que
viven millones de personas que trabajan en la industria de la confeccién
en todo el mundo.

Como consumidor/a puntual de sus productos, me gustaria saber qué
hace [nombre de la marca] para evitar situaciones de explotacion laboral
y para mejorar las condiciones de vida de las personas trabajadoras impli-
cadas en su cadena de produccion.

En este sentido, les quisiera transmitir las siguientes preguntas:

¢Dispone [nombre de la marca] de un cédigo de conducta?

¢ Exige el cédigo de conducta el respeto a los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo?

¢ Cuantos proveedores tienen? ;En qué paises?

¢ Se exige a todos los proveedores que firmen el cédigo de conducta
corporativo?

¢Coémo publica su empresa las medidas que se toman?

¢ Tienen proveedores en paises donde no estan garantizadas las
libertades sindicales?

¢ Qué hace su empresa para promover la organizacion de los trabaja-
dores y de las trabajadoras?

¢Han considerado la posibilidad de establecer un salario minimo que
permita a los trabajadores y trabajadoras cubrir sus necesidades digna-
mente?

Espero con impaciencia sus respuestas.

Gracias por adelantado por su atencién,
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II. VESTIR SENSE ESCLAVITUDS

La primera reaccié de molts consumidors i consumidores quan
sassabenten per primer cop de les condicions laborals que viuen
les persones que confeccionen la seva seva roba és demanar als mo-
viments de defensa dels drets laborals una llista blanca de marques
ales quals es pugui comprar amb la garantia que no es contribueix
al'explotacié dels obrers i obreres de la confeccid. Totes les cam-
panyes i moviments internacionals implicats en la defensa dels
drets laborals han mantingut debats interns sobre aquest tema
que en la majoria dels casos s’han resolt oferint informacié sobre
bones practiques puntuals sense intentar fer un treball de recerca
exhaustiu en el qual sempre faltarien referéncies.

Un raonament similar ha portat a desestimar la possibilitat
de crear una certificacié que garanteixi que les peces de roba han
estat confeccionades lliures d’explotacié laboral deixant aques-
ta tasca per a altres actors especialitzats als quals s'exigeix que
ofereixin la maxima transparéncia en les seves metodologies de
verificacié. Els moviments de defensa dels drets laborals en general
i la Campanya Roba Neta en particular shan especialitzat en la
solidaritat internacional amb les victimes principals d’un sistema
de produccié en el qual la capacitat de lluita i de negociacié de
les obreres i dels obrers en el lloc de treball s’ha reduit a zero. La
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conviccié que aquest sistema de produccié i consum és insoste-
nible tant des del punt de vista social com des de la perspectiva
mediambiental obliga a respostes més complexes que les llistes
blanques o les certificacions.

Hi ha una llista blanca de firmes internacionals?

D’entrada no hi ha cap llista que permeti simplificar la realitat del
sector per a les persones consumidores i dificilment podriem arri-
bar a dir quines empreses compleixen els compromisos expressats
a través dels seus codis de conducta i de les seves declaracions de
bona voluntat. Com veéiem anteriorment, existeixen iniciatives
en qué empreses, sindicats i moviments internacionals per a la
defensa dels drets laborals intenten realitzar una tasca conjunta de
millora dels sistemes de verificacié. De totes les aproximancions
multistakeholder existents, la Campanya Roba Neta aposta pel
model desenvolupat per la Fair Wear Foundation, entitat d’origen
holandés que proposa una metodologia molt rigorosa d’acompa-
nyament a les empreses en el procés de controlar I'impacte social
i ambiental de la seva produccié i que ha incorporat en el seu
funcionament formes de fer sentir la veu de les treballadors i els
treballadors de la cadena de subministrament.

La FWF no és una empresa certificadora i no pretén generar
duplicitats en la verificacié de compliment dels codis de conducta.
Quan les empreses s’uneixen a la FWF elaboren un pla de treball,
adapten el seu Codi de Practiques Laborals als estandards esta-
blerts per la FWF, basats en els convenis fonamentals de la OIT, i
sestableix un sistema de seguiment realista perd exigent. La FWF té
contacte directe amb els directors de les fabriques proveidores per
assolir millores concretes, genera I'obligacié a les firmes membres
de comunicar els seus avengos en un pla de treball anual i de fer
public els seus objectius per a I'any segiient i valora els recursos
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necessaris per controlar la cadena de subministrament en funcié
de la facturacié de la marca membre.

La FWF canalitza també les queixes que puguin arribar dels
treballadors i les treballadores a través dels seus equips de treball
sobre el terreny, i tracta les queixes de manera totalment inde-
pendent i andnima.

Aquest any la FWF ha renovat la seva estrategia de comuni-
cacié i ha posat a disposicié del public I'aplicacié Shopping List
que permet esbrinar rapidament les marques que formen part de
la iniciativa i que tenen preséncia a cada pais.

Les firmes de la FWF que es poden trobar a I’Estat espanyol

Continental Collection ~ www.continentalclothing.com

Culture www.ecccouture.nl
Dept brand.dept.nl
Filippa K www.Filippa-k.com
McGregor www.McGregor.es
Odd Molly oddmolly.com

Roba per a la practica esportiva i outdoor

Deuter www.deuter.com

Gonso Bike and Active Wear www.gonso.de

Haglofs www.haglofs.com/
Mammut www.mammut.ch
Mountain Force www.mountainforce.com
Odlo www.odlo.com

Shoeffel www.schoeffel.de

Vaude www.vaude.com



Acessibles per a la compra online:

dw-Shop www.dw-shop.de

Gaastra clothing  www.gaastraproshop.com
Griine Erde www.grueneerde.com
Hessnatur www.hessnatur.com
HempAge http://hempage.de

Hi ha una «<moda etica»?

La pressié dels moviments internacionals de defensa dels drets
laborals, les campanyes de les organitzacions ecologistes i, so-
bretot, la creixent sensibilitat de la poblacié dels paisos que,
tradicionalment, han estat els més importants consumidors
de roba, ha fet que nasqués un corrent dins de la inddstria que
amb la denominaci6 de «moda ¢tica» o «moda sostenible» pretén
posar a disposicié dels consumidors i consumidores productes
respectuosos amb el medi ambient i amb les persones implica-
des en les llargues cadenes de subministrament. Dissenyadors
i dissenyadores comencen a considerar criteris ambientals i de
control de les condicions de subministrament a 'hora d’idear
les seves col-leccions i han aparegut punts de trobada virtuals i
fisics en els quals es donen cita productors de teixit, creadors,
empreses de confeccid i de comercialitzacié per intentar trobar
formes creatives d’arribar al public sense les economies d’escala
que caracteritzen els gegants de la moda convencional.

Val a dir que, sense una definicié formal d’alld que és la
moda etica, nosaltres en cap cas ens referirem a les col-lecciéns
suposadament ¢tiques o sostenibles que comercialitzen firmes
convencionals amb el doble objectiu de transmetre una falsa
imatge de compromis social i ambiental als consumidors i con-
sumidores i de captar, també, els compradors i compradores
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amb certa sensibilitat per aquests temes. Ens centrarem doncs
en aquelles empreses o iniciatives que neixen dins de la moda
¢tica i que no entenen la produccié respectuosa amb el medi
ambient i amb les persones com una tendéncia més dins d’un
ampli ventall d’opcions de consum.

Algunes opcions de moda etica

ANANDA PASCUAL

www.anandapascual.eu

Santa Isabel 12, Madrid.

Peces de roba per a home i dona produides seguint criteris de
comerg just. Les creadores de 'empresa expliquen al seu web
que l'objectiu és fer una moda més justa i equitativa en totes
les parts del procés, des de I'extraccié de la materia primera,
I'elaboracié de fils i teixits i la confeccid. Treballen amb alpaca,
nilé reciclat i cotd.

Produeixen amb organitzacions socials de:
Perti (www.mujeresaymaras.com)
India (www.creativehandicrafts.org)
Cambodja (www.fairfashioncambodia.org).

Les garanties de compliment amb els compromissos socials
no estan basades en certificacions. El procés de produccié es
detalla al web (http://www.anandapascual.eu/social/).

Producte disponible a través de la botiga virtual o en els punts
de venda detallats al web (http://www.anandapascual.eu/

shops/)
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B BY WHITE

http://bbywhite.blogspot.com.es
C/ Ntnez de Balboa 30, Madrid.

Roba de nadé en coté 100% ecoldgic certificat, teixit a ma i
elaborat amb tints naturals. Els articles sén elaborats amb coté
perua 100% ecologic i de comerg just amb certificacié GOTS.
També treballen amb teixits amb certificacié GOTS.

Per ara l'accés al producte és a través del seu establiment a
Madrid. Contacte: an.wicca@gmail.com

FET AMB EL COR

www.fetambelcor.cat
Pasaje de Ponent, 32, 25222 Sidamon (Lleida)
info@fetambelcor.cat

Petita empresa de Sidamon (Lleida) que produeix roba per
a nadons elaborada artesanalment a ma, sota comanda. Tot
es realitza de manera personalitzada i a gust del comprador.
Per aquest motiu des de que es fa la comanda fins que es rep
poden passar uns dies.

GREEN LIFE STYLE

www.greenlifestyle.se
C/ Torrent de ’Olla 95, 08012 Barcelona.
gls.greenlifestyle@ gmail.com

Botiga barcelonina que comercialitza preces de roba de pro-
duccié local de dissenyadors i disenyadores que utilitzen fi-
bres naturals d’alta qualitat com coté 100% organic (certificat
GOTS), alpaca, llana merino, caixmir, llana biologica i reciclatge
100% de roba en desus.



MIMETIK BCN

www.mimetikbcn.com

Gal-la al C/ Capellans 3, 08002 Barcelona

Marca que promou el comerg local i compra totes les materies
primeres a productors de proximitat. Comercialitzen al seu
local de Barcelona i per la seva botiga virtual.

WWW.nagore.es

C/ Asttries 50, Barcelona

Sa Muradeta 8, Ciutadella de Menorca
ben@Nagore.es

Empresa de calcat d’origen menorqui. Totes les seves sabates
s6n fabricades amb materials naturals saludables per a nosal-
tres i 'entorn (pells tractades amb procediments sostenibles,
reciclatge de neumatics per fer soles, savia de I'abre, coté i jute
de produccié ecologica).

El calcat Nagore es pot comprar a les seves botigues de
Barcelona i Ciutadella o per internet.

NOBALE MODA

www.nobale.blogspot.com
nobalemoda@gmail.com

Produccié i (properament) venda on line de roba per a
dones i infants. Es tracta de roba d’autora confeccionada
directament per la propia dissenyadora. Es pot comprar a
les botigues CoShop de Barcelona (Banys Vells, 9) i Girona
(Les Hortes, 11).



REMEMBER

www.remembermadrid.com
C / De las Amazonas n° 6, Madrid

remember@madrid.com

Produccié i disseny local de roba per a homes, dones i infants.
Els articles es poden adquirir al seu local de Madrid o a la
botiga virtual del seu web.

SENSE NU BY ORIOL

www.sensenubyoriol.com
C/C4diz 9, 4 dch 1, 28012 Madrid
info@sensenubyoriol.com

Produccié i disseny local de roba per a homes. Els articles es
poden adquirir al seu local/showroom de Madrid.

THINKING MU

www.thinkingmu.com
Ronda Universitat 31, atic 3 2, 08007 Barcelona.

Samarretes home i dona de coté ecologic amb missatges pro-
pers i optimistes. Tot el coté és ecologic amb certificacié GOTS.
Tots els proveidors sén certificats amb el segell FLO de comerg
just (els creadors informen que controlen directament els temes
relacionats amb comerg just a la cadena de subministrament
degut a disconformitat amb alguns aspectes medologics de
FLO). Punts de venda a Barcelona, Madrid, Majadahonda,
Alacant.
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VERALUNA

www.intermonoxfam.org/es/multimedia/galeria-fotografica/
veraluna

Linia de roba de comerg just d’Intermén Oxfam. Tots els arti-
cles han estat elaborats segons els estandars de comerg just pels
grups productors Creative Handicrafts i Rajlakshmi. Creative
Handicrats és membre de la World Fair Trade Organization i
Rajlakshmi treballa amb coté ecologic amb certificat ECOCERT
i coté de comerg just certificat per FLO. A més, Rajlakshmi
te els certificats GOTS i FLO. La roba es pot comprar a les bo-
tigues 1O: http://www.intermonoxfam.org/es/que-hacemos/
comercio-justo/nuestras-tiendas .

http://ekozorua.com
C/ Somera 39, Bilbao

abateria ecologica i amb consciencia social. Les sabates es
Sabat 1 b I. Les sabat
poden adquirir a la botiga de Bilbao o on line.
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Moda ¢ética internacional amb punts de venda
a ’Estat espanyol

NUDIE JEANS

www.nudiejeans.com

Vistra Hamngatan 6, Gatteborg, Vistra Gotaland. SE-41117.
Suecia

info@nudiejeans.com

Empresa sueca que produeix i comercialitza roba texana amb
criteris de sostenibilitat social i ambiental. El texa organic
utilitzat per Nudie Jeans esta certificat per GOTS. També tenen
la certificacié Oceko-Tex Standard 100. En materia de drets la-
borals no exhibeixen cap certificat perd descriuen amb detall la
seva relacié amb els proveidors. Hi ha un localitzador de punts
de venda al web: http://www.nudiejeans.com/stores/#/ .

RAPANUI

www.rapanuiclothing.com
1 High Street, Sandown, Isle of Wight, PO36 8LX
info@rapanuiclothing.com

Produccié i comercialitzacié de roba per a home i dona. Es
defineix com a empresa de roba ecologica i ¢tica. Cada article
déna informacié sobre el procés de produccid i la cadena de
subministrament, amb les corresponents certificacions en cas

d’haver-n’hi. Al web hi ha la botiga virtual.
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Moda ética accessible per Internet

COYUCHI

www.coyuchi.com

2501 Ninth Street, Suite 102 Berkeley, California 94710,
Estats Units

hospitality@coyuchi.com

Produccié i venda al public de roba de llar i de pijames per a
home, dona i infants. Utilitza coté ecoldgic i de comerg just
(certificat amb els segells GOTS i FLO). Accés al producte a
través de la botiga online www.coyuchi.com.

ECONSCIOUS

WWW.econscious.net

2180 South McDowell Blvd. Petaluma, CA. 94954 US

Produccid i venda on line de moda i complements respectant es-
tandards ecologics i socials. Les certificacions i iniciatives de que
forma part 'empresa estan detallades a www.econscious.net/

Affiliations_ep_52.html.

KNOWLEDGE COTTON APPAREL

www.knowledgecottonapparel.com
Nystedvej 11 7400 Herning Denmarc
info@knowledgecottonapparel.com

Marca danesa de roba masculina. Els proveidors del cot acos-
tumen a ser petites granges independents i familiars, donant
suport a petita escala i practicant els principis de comerg just.
La produccid és a petita escala i local (a Dinamarca). Es pot
comprar a la botiga virtual.
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LA MAMITA

www.lamamita.it
Via Tabiano, 60 - Fidenza 43.036 (PR). Italia
info@lamamita.it

Roba i complements artesanals de pur cotd i llana d’alpaca per
home, dona, nens i nenes. Les peces estan fetes artesanalment
i es comercialitzen per Internet.

MISION MISERICORDIA

www.misionmisericordia.com/fr
25, Avenue de Wagram - 75017 Paris - France
equipo@misionmisericordia.com

Roba per home i dona confeccionada amb coté i alpaca de
Perti cultivat artesanalment. Cempresa explica la seva politica
de relacié amb proveidors i persones treballadores al web. Es
poden adquirir els productes per internet.

YOUNICA

WWW.younica.com
Funenpark 1.1018 AK Amsterdam
info@younica.nl

Produccié i comercialitzacié de roba i complements d’alpaca.
Tots els articles sén confeccionats amb a ma per artesans peruans
que han treballat amb fibra durant generacions. A Younica hi
ha una persona de I'equip que ha treballat durant deu anys a
organitzacions de comerg just i és I'encarregada del desenvolu-
pament organitzacional de l'entitat aixi com de 'empoderament
dels productors. Botigues a Holanda, Belgica i Italia. Es poden
adquirir els productes a través de la botiga online.
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Quan el problema és la distribucié...

La concentracié de poder comercial en les mans d’unes poques
empreses transnacionals dificulta 'accés dels consumidors i
consumidores a productes que escapin a la logica de produccié
massiva. Per una banda, per la dificultat que suposa pels produc-
tors alternatius o de moda etica disposar de punts de venda que
no els imposin uns volums i logiques de produccié contraris a
la seva manera d’entendre el negoci. Per I'altra, per 'apropiacié
dels espais comercials de les ciutats per part de les grans empreses
que sén les iniques amb capacitat inversora suficient per establir
botigues en les zones més transitades i reconegudes.

Internet ha obert noves formes de distribucié i ha facilitat
que puguem trobar punts de comercialitzacié encara que aquests
es situin en arees sense grans fluxos comercials. Ja hi ha portals
a la Xarxa especialitzats en moda ética i distribuidores que sel-
leccionen els seus productes entre marques i productos sostenibles
socialment i etica.

COSH OP

www.coshop.es
Banys Vells, 9, Barcelona - Les Hortes, 11, Girona

Es una botiga collaborativa creada per véncer els obstacles
que troben els dissenyadors i dissenyadores independents per
comercialitzar les seves peces de roba. A CoShop es poden
comprar articles de disseny i produccié a petita escala i d’ori-
gen local.
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ECOTENDENCIA

www.ecotendencia.com

Distribuidora i botiga on line de productes étics i ecologics. A
apartat de vestit es relaciona un cataleg de roba i calgat per a
home, dona i infant. Ecotendencia selecciona els seus provei-
dors entre empreses de moda ¢tica amb garanties ecologiques
i de comerg just. Per incloure una nova marca al seu cataleg es
porta a terme un analisi exhaustiu de les garanties que presenta
el nou proveidor.

FASHION CHANGE

http://fashioningchange.com

Portal de distribucié i venda de roba i complements de marques
seleccionades segons criteris etics i ambientals. En el portal
sassegura que les marques que es poden comprar a través del
web respecten els Drets Humans en la seva cadena de produc-
cié i que sén «eco-friendly». El portal web obliga a obrir-se
un compte o a entrar a través del web o del propi compte de
facebook. Demana també dades personals per ajustar 'oferta
ales caracteristiques del client o clienta. Permet cercar roba de
les marques seleccionades segons la seva semblanga a marques
convencionals.
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SALT AND ETHIC

www.saltandethic.com

C/ Albadalejo 6.28250 Torrelodones (Madrid)

Plataforma de venda al public a través d’internet de roba,
complements, sabates, mobles de marques seleccionades segons
criteris etics i ambientals. Segons les persones creadores de la
pagina totes les marques sén etiques i eco-responsables.

THE IOU PROJECT

http://iouproject.com
Santiago, S/N 31700, Elizondo, Baztan, Navarra

Xarxa social de comer¢ online en qué productors artesanals
i dissenyadors posen a la venda les seves peces de roba. Cada
peca ve acompanyada d’una etiqueta amb la tragabalitat de
tot el procés productiu.

WABI SABI

www.wabisabi.com.se
C/ la Merced 37, 33201 Gijén (Asturias)

wabisabiecofashionconcept@gmail.com

Iniciativa empresarial de creacié d’'una marca de moda sosteni-
ble i ecologica que comercialitza a través de les seves botigues
i on line roba, sabates i complements per a la dona i roba
infantil.

Botiga propia a Gijén. Showroom a Sevilla. Coshop a
Barcelona.
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Criteris per un consum conscient de roba

Com a consumidors i consumidores tenim el poder de decidir que
volem comprar i on volem comprar-ho. Quan parlem del sector
de la moda, malauradament, patim una limitaci6 progressiva de
loferta. Les grans empreses posen al mercat la roba que s’ha de
dur i les opcions es concentren en unes poques marques a les que
arribem per cada cop menys distribuidors. Aquesta concentracié i
control del sector dificulten que puguem triar, amb total llibertat,
la roba que volem comprar i les botigues on fer la compra.

Les grans firmes del sector de la confeccié redueixen amb els
costos la qualitat dels seus productes. Perd a la societat «d’un sol
Us» en qué vivim no sembla que importi massa si una pega de
roba durard només una temporada. El baix preu del producte
ofereix dos estimuls a les persones consumidores: tothom ho
pot adquirir, per tant es crea una falsa sensacié de benestar, i si
es fa malbé no hi ha cap problema, perqué sempre en podrem
adquirir un de nou.

Perd la reduccié dels costos de produccié i, sobretot, dels
costos laborals de la fabricaci6 de la roba no és només una qiiestié
de marques i empreses transnacionals de baix cost o orientades al
consum massiu. Lobjectiu de reduir despeses i salaris no és només
oferir preus baixos sind incrementar el marge de beneficis i les
firmes més cares, incloses les de gran luxe, tenen estrategies de
relacié amb els seus proveidors identiques a les de gran consum.
En conseqiiencia, ens trobem també denunciant casos d’explo-
tacid, persecucié sindical i amenaces que afecten a companyies
com Prada o Louis Vuitton.

Plantejar-se un consum responsable i conscient passa per tenir
en compte les consideracions socials i laborals que protagonitzen
aquesta guia perd també els costos ambientals d’'un model de pro-
duccid i consum totalment insostenible. Si dividim la quantitat de
fibres téxtils que es van fer servir a tot el mén durant 'any 2010
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per la poblacié mundial, obtenim un consum d’uns 12 quilos de
fibres per capita. EI 1960 va ser d’uns cinc quilos per capita. La
produccié de cotd en aquests 50 anys s’ha doblat mentre que I'area
cultibable s’ha mantigut for¢a estable a causa d’un increment de
la utilitzacié d’agroquimics amb un impacte ambiental dificil de
quantificar i la implantacié de cultius transgenics. Amb la creixent
competencia pel sdl agricola, que és requerit pel cultiu d’aliments
i d’agrocombustibles és raonable pensar que la produccié de coté
no podra augmentar indefinidament.’

Tens cinc minuts? Reflexions abans d’anar a comprar

Abans de comprar una pega de roba (o qualsevol altre producte)
pots preguntar-te si realment la necessites, quin us en faras i
quines sén les millors opcions (tipus de teixits, durabilitat, co-
moditat...). A continuacié una llista de preguntes que et pots fer
abans d’anar «de compres»:

* Necessito el que estic a punt de comprar?

e Vull satisfer un desig?

*  Estic triant lliurement o és una compra compulsiva?

* Tinc altres productes iguals a casa?

*  Quan ho faré servir? Amb quina freqii¢ncia?

*  Quant em durara?

* Podria demanar a un amic o familiar que me’n deixi un/a
d’igual?

*  Puc passar sense?

*  Podré mantenir-ho, netejar-ho o reparar-ho jo mateix/a?

*  He cercat informacié i he comparat amb altres peces?

*  Com me'n desfaré un cop acabi de fer-ho servir?

1. Revista Opcions, nimero 40. CRIC.
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Amb quins materials esta fet?

Hi ha alguna cosa que jo tingui que pugui reemplagar-
ho?

M’he informat de qui ha fet el producte i com ho ha
fet?

Que et mou? Utilitzar-i-llengar o cobrir necessitats

Sigui per motius ideolodgics, mediambientals o econdmics, pots

apostar per:
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10.

Comprar peces de més qualitat.

Observar bé les caracteristiques de la pega (teixit,costures,
botons, cremalleres).

Comparar amb d’altres peces de caracteristiques sem-
blants.

Optar per peces d’utilitat, pensant en la vida que puguin
tenir i no només en la satisfaccié d’un desig.
Conservar-les correctament per allargar-ne la vida.
Llegir bé I'etiqueta per veure’n les recomanacions de
conservacio.

Evitar rentar-les a temperatures molt altes i no abusar de
lleixius ni suavitzants.

Estendre de manera que la roba no es deformi, especial-
ment les peces de punt.

Evitar I'exposici6 prolongada al sol de les peces de color
per evitar-ne el descoloriment.

Reparar petits desperfectes (cosint o optant per tallers de
costura).



Problemes globals i consum local

El consum de proximitat és un model de comerg i consum
coherent que ens ofereix una oferta especialitzada enfront de
oferta diversificada de les grans marques o cadenes. Tenim a
Iabast botigues per a cada tipus de roba, que ens poden acon-
sellar de manera professional i faciliten els canvis, reparacions
o consultes postvenda. Alhora és més sostenible i socialment
més integrat.

Quan comprem estem col-laborant econdmicament en tots
els processos que han fet possible aquell article: des de la tre-
balladora o treballador de la fabrica subcontractada per la gran
empresa, fins a la campanya publicitaria amb que la marca arriba
al gran public.

Si creiem que la nostra accié a nivell local té repercussions
a escala global podem prendre algunes decisions que millorin el
nostre entorn més proper a partir de les segiients preguntes:

Comerg local enfront de la gran distribucié

Apostant pel comerg local trenquem la dependencia amb els
mitjans de transport per anar a comprar perqué tenim a I'abast
la majoria dels productes necessaris i donem vida als barris. Les
ciutats sense comerg de proximitat sén ciutats mortes. Amb les
nostres compres col-laborem en la supervivencia de negocis més
propers i més humans que els grans centres comercials. Afavorim
la recuperacié de la xarxa social: el botiguer o botiguera esdevé
algti proper, si aquest o aquesta necessita de serveis com ara repa-
racions al seu negoci, assessoraments tecnics, etc. podra recérrer
a algt també del barri de manera que cada nou contacte és una
nova trama de la xarxa local.
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Produccié local

Comprar produccié local no perjudica les treballadores de les
cadenes globalitzades. No es tracta de cap boicot que pugui dei-
xar-les sense feina. Es donar suport a negocis que senfronten a la
competencia ferotge de grans marques internacionals. S6n petits
negocis que també donen feina a molta gent i que dinamitzen
I’economia local. Alhora, tenen una mida més humana i, molt
probablement, no destinen els seus beneficis a inversions espe-
culatives. La mida importa, i les empreses locals no destinen les
quantitats de diners de que disposen les grans empreses transna-
cionals a politiques de lobby i a fer-se presents en els centres de
poder llunyans al control democratic de la ciutadania.

AIXOVAR

WWWw.alxovar.cat
C/ Nou 38, 1r, Navarcles. Barcelona
benvinguts@aixovar.cat

Produccié i venda al puablic de textils per a la llar. Tots els
productes sén realitzats amb teixits en cru, amb fibres vegetals
i naturals, basicament de coté. Es poden adquirir a la botiga
virtual de la pagina web.
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QUIN CACAU

WWW.quincacau.com
C/ Anselm Charles 21, Lleida
info@quincacau.cat

Produccié i venda al public de samarretes filades, teixides i
cosides a Catalunya amb fil 100% cot6 en cru sense additius,
de la millor qualitat. Tintat amb enzims que li donen un tacte
suau envellit. Estampada artesanalment amb tintes serigrafi-
ques a I'aigua. No sanomenen certificacions existents o no es
detallen de manera explicita i facilment identificable.

MARCELINUS

www.marcelinus.cat
Taller al Carrer Angles nam. 15 d’Olot
info@marcelinus.cat

Produccié i venda al public de jerseis basats en una pega de
roba molt utilitzada en 'entorn rural i que deu el seu nom a
que el sindicalista Marcelino Camacho sembre els vestia.

Marcelinus es va crear la temporada d’hivern 2008-2009
redissenyant el jersei classic i creant tres models per a homes.
Actualment ja disposa de dissenys femenins.

Els jerseis es produeixen a Olot. El disseny, el teixit i la confec-
cié sén 100% locals. Cempresa estabilitza els llocs de treball
de dones de més 40 anys. Marcelinus dedica el 50% dels seus
beneficis a projectes ambientals o socials.

Punts de venda: Es poden comprar a botigues multimarca
a molts punts de Catalunya i Euskadi detallats al lloc web
www.marcelinus.cat/ca/menu/on-comprarlos.

Tambées poden adquiriralabotigavirtual www.marcelinus.cat/
ca/menu/botiga-virtual (amb una guia de talles en que es de-
tallen les mides en centimetres).
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Economia social i solidaria

En el marc de 'economia social i solidaria* també podem trobar
alternatives al consum convencional que ens ofereixen les grans
marques de roba. Leconomia solidaria és el moviment que em-
marca els milers d’experiéncies d’economia alternativa al funcio-
nament capitalista que es porten a terme arreu del mén posant les
persones i les seves necessitats per davant dels beneficis monetaris.
Es tracta d’experiencies molt diverses que es donen en totes les
vessants de I'activitat econdmica (produccid, distribucid, consum
i acumulacid) i que s'organitzen en formats també diversos com
cooperatives, associacions, empreses recuperades, tallers autoges-
tionats, comunitats de treball, experiéncies de comerg just...?

A T'Estat espanyol existeix un moviment d’economia social
i solidaria que s’articula a través de la xarxa REAS (Red de Redes
de Economia Alternativa y Solidaria*) amb iniciatives en gairebé
tots els sectors de produccid, distribucié i comercialitzacié de
productes basics. Tot i que 'economia solidaria esta molt més
desenvolupada en I'ambit de I'alimentacié, comencen a sorgir
iniciatives vinculades a la produccié de roba i es tracta d’'un
moviment en plena expansio.

2. Per aprofundir en el concepte d’economia social i solidaria podeu consultar
la publicacié Miradas globales para otra economia. http:/[www.setem.org/media/
pdfs/1_Miradas_ESP_web_doble_pag.pdf

3. Guerra, Pablo i Fernandez-Montes, Anna (2012) Miradas globales para otra
economta. SETEM, Barcelona.

4. htep://www.economiasolidaria.org.
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TEIXIDORS

www.teixidors.com/

Roba de lliti de llar i complements (foulards, bufandes, xals...)
fabricada amb telers tradicionals a la ciutat de Terrassa amb
llana merino totalment tragable. Es tracta d’una cooperativa
que treballa per aconseguir la independéncia economica i la
integracié social de persones amb dificultats d’aprenentatge.

A la pagina web es detalla la relacié de comergos on adquirir
els productes de Teixidors: www.teixidors.com/#!/donde-
comprar/retailers.html.

També hi apareixen les botigues propies a Barcelona i a
Terrassa www.teixidors.com/#!/donde-comprar/tiendas-
propias.html.

OBRADOR XISQUETA

www.xisqueta.cat

Edifici El Racé — espai Mén, C-13 km 131, 25594 Rialp.

LAssociacié Obrador Xisqueta produeix i comercialitza in-
dumentaria, roba de llar, complements i accessoris de llana
procedent d’ovelles de I'Alt Pirineu de la raca Xisqueta. Els
productes sén de produccié totalment local i ecologica.

A la pagina web es detalla la relacié de punts de venda:
http://xisqueta.bigcartel.com/llocs-de-venda.
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Reutilitzar, reciclar i generar un mercat de segona ma

Totes les persones formem part de més d’una xarxa social. Familia,
feina o amistats poden ser espais d’intercanvi de molts productes,
també de roba. Quan una pega ja no ens serveix (perque ens ha
quedat petita, no la farem servir més...) cal valorar si pot ser
d’utilitat a algt altre. Aquestes xarxes permeten I'intercanvi, de
manera que hi ha bidireccionalitat: no només podem oferir allo
que no volem, siné que també podem trobar alld que necessitem.
Optar per compartir roba o cal¢at ens permet donar una nova
vida a una pega que ja no utilitzem, ampliar 'armari amb peces
noves que no tenfem fins ara o trobar alld que buscavem sense
necessitat de comprar-ho. Acudir a la xarxa personal és habitual
amb la roba i el cal¢at infantil, perd no tant amb els adults.

Pots ampliar les possibilitats acudint o organitzant mercats
d’intercanvi. Es tracta d’espais on es poden canviar estris o peces
de roba que no sutilitzen (i estan en bon estat) per d’altres que
ens puguin ser dtils. Si no coneixes cap mercat, o no hi trobes el
que vols, sempre pots iniciar-ne un: a escola dels teus fills/es,
al centre civic del barri, en una organitzacié a la qual pertanys...
Iniciar o participar en un mercat d’intercanvi és una manera
enriquidora de contribuir a enfortir el teixit veinal i comunitari,
i ofereix moltes possibilitats per satisfer necessitats de manera
econdmica i sostenible.

A banda de permetre un canvi de vida a les peces de roba,
podem allargar la seva funcié. Les botigues i empreses que es
dediquen a recollir roba de segona ma, s’encarreguen de revisar
les peces per tal de tornar a posar-les a la venda. En molts casos
les persones que posen a punt les peces de roba per tornar-les a
comercialitzar formen part de projectes d’inserci6 socio-laboral.
Un exemple és el programa Roba Amiga, un projecte d’inser-
cié laboral mitjangant la reutilitzacié de roba en bon estat a
Catalunya. Es tracta d’un projecte promogut per diverses entitats
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d’interes social. A titol personal, tant pots dipositar la roba que
no fas servir als contenidors taronges repartits per tot el territori
com comprar la roba que necessites a les seves botigues. http:
//ca.robaamiga.cat.

Si formes part d’un col-lectiu 0 d’una associacié que disposa
d’espai per emmagatzemar i mostrar roba també pots posar en
marxa una «botiga gratis»,” una modalitat d’intercanvi tan senzilla
com proporcionar un lloc on portar la roba que no vols i que esta
en bon estat i endur-te la que necessites. Hi ha botigues gratis a
diferents punts de I'Estat. A Barcelona, als Centres Socials Oku-
pats de Can Masdeu (http://www.canmasdeu.net), La teixidora
(http://teixidora.squat.net/), i La Fibra (http://www.musaik.net);
a Madrid, al Centre Social Seco (http://ods.cs-sec.org), ia Sevilla,
a 'Ecolocal (http://www.ecolocal.es).

També existeixen iniciatives empresarials o socials que reciclen
la roba usada per convertir les peces en nous productes, reduint
la generacié de residus i creant valor afegit a partir del disseny i
la creativitat.

DEL TRAVES

htep://deltravesbcn.com
Barcelona
deltraves@gmail.com

Roba i complements per a dona.

5. Trobareu una explicacié de la metodologia de «botiga gratis» a la web del
€SO de Can Masdeu (www.canmasdeu.net/pic/tienda-gratis/).
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ALTRAPO

www.altrapolab.wordpress.com
Madrid
altrapolab@gmail.com

Reciclatge de roba i complements a partir de roba en dests.

VAKIL
htep://vakili.es/

Productes de moda i de decoracié de disseny realitzats tinica-
ment amb materials reciclats. Reciclen roba en desus i articles
rebutjats per fer noves creacions (upcicling). En breu comen-
garan a comercialitzar per internet.

I no només de la roba usada es poden obtenir nous dissenys.
Hi ha empreses que s'estan especialitzant en el reciclatge de
materials per crear nous teixits eliminant residus i estalviant
explotacié de nous recursos naturals.

RETHINK FABRICS

http://rethinkfabrics.com

3417 Evanston Ave N, Suite #331.
Fremont, Seattle, WA 98103
hp@rethinkfabrics.com.

Fabriquen i distribueixen samarretes i polos fets 100% amb
ampolles de plastic reciclades. El seu objectiu és promoure el
reciclatge a través de la reutilitzacié dels residus plastics con-
vertits en un producte util.
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UOPS!STUDIO

www.uopsstudio.com
Gran Canaria
info@uopsstudio.com

Uops! treballa amb materials reciclats i basant-se en processos
de produccié ecologics.

Es poden adquirir els productes a botigues de Tenerife, Gran
Canaria, Barcelona, Valéncia, Madrid i Mallorca. També es
pot comprar per internet.

Mou-te 1 exigeix!

Lacte de consum no ens pot allunyar de 'origen del problema.
Lenorme incidéncia de les situacions d’explotacié laboral a
la inddstria de la confeccié (igual que molts d’altres sectors
com la transformacié agroindustrial o el muntatge d’aparells
electronics) és fruit d’unes relacions de poder desiguals i d’un
sistema de produccié i consum insostenible. En el centre
d’aquest sistema, les grans empreses transnacionals han esde-
vingut els actors que fixen les normes més beneficioses per als
seus interessos.

Les politiques neoliberals han imposat una ferotge compe-
tencia entre mercats laborals on atraure la inversié s’ha convertit
en l'objectiu central de les elits governants. Les tltimes onades
de deslocalitzacié de la inddstria de la confeccié han situat la
produccié en paisos altament endeutats i amb gran influencia
de les institucions financeres internacionals. La pressié sobre la
ciutadania organitzada i els sindicats és molt intensa i la capa-
citat de negociacié de les treballadores i els treballadors nul-la.
La constant amenaga de deslocalitzacié de I'activitat industrial
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ha posat a competir treballadores i treballadors d’arreu del mén
convertint la precarietat en la norma.

Donar suport a les lluites de les treballadores i dels treballadors
que s’enfronten a situacions flagrants d’explotacié és una manera
de fer front al poder de les empreses transnacionals i a 'argumen-
tari que identifica inversid estrangera amb desenvolupament.

Les campanyes de deniincia: Campanya Roba Neta

La Campanya Roba Neta (CRN) és una iniciativa que busca unir
els esfor¢os d’ONG, sindicats, organitzacions feministes i organit-
zacions de persones consumidores, per millorar les condicions
de vida i de treball de les persones que intervenen en les cadenes
de subministrament de la industria global de la confeccié. Hi ha
«Campanyes Roba Neta» en 14 paisos europeus i, a cadascun,
una plataforma d’organitzacions que la recolza i la impulsa. Les
diferents campanyes es coordinen en reunions internacionals que
se celebren cada tres mesos i compten amb una xarxa de més de
250 organitzacions amigues repartides per tot el mén, majorita-
riament organitzacions de persones treballadores i sindicats perd
també investigadors i investigadores independents.

La CRN va néixer el 1989 als Paisos Baixos després de la
constatacid, per part d’ONG i d’organitzacions feministes, de les
pessimes condicions laborals de les treballadores de la confeccié de
paisos com Indonesia, Malaisia o Filipines. Jornades d’entre 12 i
16 hores diaries, salaris de miseria, repressid i persecucié sindical i
tot tipus d’abusos, van motivar aquests col-lectius a dirigir-se a les
marques internacionals que havien deslocalitzat la seva produccié
en aquells paisos per exigir responsabilitats i per denunciar les
injusticies que samagaven (i samaguen) darrere de la roba que
llueix en els aparadors de les ciutats riques d’Europa.

Des de llavors, la solidaritat amb els col-lectius de treba-
lladores i treballadors, la relacié amb confederacions sindicals
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internacionals i les successives accions de protesta adregades a
les firmes internacionals han forjat unes linies de treball caracte-
ritzades per la multiplicitat d’actors, la complementarietat entre
ells i la flexibilitat en les metodologies de treball.

A DEstat espanyol, la CRN esta coordinada per SETEM des
de 'any 1997.

Les accions urgents

Avui la xarxa de la CRN déna suport, a través de les Accions
Urgents, a les lluites de col-lectius de treballadores que pateixen
repressié, pressions, acomiadaments i abusos de tot tipus pel
fet d’organitzar-se. No seran les campanyes internacionals i els
grups d’activistes d’Europa els que «portin els drets laborals» als
paisos del Sud. El deteriorament de la capacitat de negociacié
de la classe treballadora és global i des de la CRN, donant suport
a les lluites concretes intentem aconseguir exits puntuals que
creen llagos entre activistes i lluitadors/es de tots dos extrems de
la cadena de produccié.

Mitjancant la participacié en les accions urgents pots ajudar
a exercir pressié sobre les marques, els proveidors i els governs
que tenen la capacitat i la responsabilitat de respectar aquests
drets laborals i humans. Si els abusos denunciats es produeixen
en la cadena de subministrament d’una gran firma, demanem a
aquesta empresa que exigeixi canvis al seu proveidor per resol-
dre la situacié de forma satisfactoria per a les treballadores i els
treballadors sense tallar la relacié comercial.

Per fer efectiva la pressi6 sobre les firmes internacionals,
convoquem enviaments massius de correus electronics mitjan-
cant la nostra web, enviaments de postals o de correus en paper,
accions de carrer davant de les botigues o accions mediatiques
i de dendncia amb l'objectiu de donar a coneixer la situacié
concreta denunciada.
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Lobjectiu final de les accions no és canviar el sistema de
relacions laborals sind fer efectiva la solidaritat internacional per
intentar garantir que els treballadors i treballadores que s'organit-
zen per defensar els seus drets no sén represaliats. Cada victoria
d’aquestes obreres i obrers és font d’inspiracié per a col-lectius i
sindicats que lluiten dia a dia contra 'explotacié.
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M¢és informacié

WEBS
Les pagines de la Campanya Roba Neta

www.robaneta.org: Pagina web de la Campanya Roba Neta a
Catalunya.

www.ropalimpia.org: Pagina web de la Campanya Roba Neta
a I'Estat espanyol

www.cleanclothes.org: Pagina web de la Campanya Roba Neta
internacional.

Informacié sobre firmes de roba esportiva

www.clearingthehurdles.org: Clearing the hurdless és una pa-
gina que recull les respostes que les marques de roba esportiva
van donar a les organitzacions membres de la campanya Play
Fair 2008.

www.playfair2008.org: La coalicié Play Fair aprofita les cites
olimpiques per recordar a les marques de roba esportiva les
situacions a la seva cadena de subministrament.

www.teamsweat.org: Teamsweat és una coalicié internacional de
consumidors i consumidores i de persones treballadores que lluita
contra les injusticies a la cadena de subministraments de Nike.

Altres campanyes, moviments i organitzaciones
internacionals

http://es.maquilasolidarity.org: Red de Solidaridad de la Ma-
quila (Canada, Mexic).
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www.laborrights.org: International Labor Rights Forum
(EEUU).

www.industriall-union.org: IndustriALL Union representa
treballadors del sector miner energetic i industrial.

www.clb.org.hk/en: China Labor Bulletin.

www.asiafloorwage.org: Asia Floor Wage Campaign. Campanya
Internacional per a establir un salari m{nim vital a Asia.

Sobre moda ¢tica

124

www.becoolbeconscious.org: BeCo, Be Cool, be conscius.
www.fabricsforfreedom.com: Fabrics for freedom.

www.fashioninganethicalindustry.eu: Fashioning and ethical
industry.

http://ethicalfashionforum.com: Ethical Fashion Forum.

www.sustainable-fashion.com: Center for Sustainable Fashion,
London College of Fashion.

http://naturoticas.blogspot.com.es: Naturéticas. Etica
y Estilo.
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La Campanya Roba Neta és una xarxa internacional d’ONG,
sindicats i organitzacions de persones consumidores que, des de
principis dels noranta, denuncien les condicions laborals que
pateixen les obreres i els obrers de la confeccid.

Actualment la Campanya esta present a 14 paisos europeus i
treballa amb més de 250 organitzacions dels principals paisos
productors de roba per a la industria global de la moda.

A PEstat espanyol, la Campanya Roba Neta esta en marxa des
del 1997 liderada per la federacié d’'ONG SETEM.






La col-leccié Mids Madera esti dirigida a un public ampli i ofereix textos amb
un llenguarge precis perd sense tecnicismes, que intenten explicar les causes

dels problemes acruals més greus. Encara que habitualmenr se'ns diu que
aquestes qiiestions pertanyen als especialistes, realment sabem que ens afecten
i condicionen la nostra vida.

Aquesta guia s'’ha publicar gricies a les i els 256 mecenes que han col.la-
borat en el primer projecte de finangament col-lectiu (crowdfunding) de
la Campanya Roba Neta. Moltes gracies!

La Campanya Roba Neta som una xana internacional d'ONG, sindi-
carts i organitzacions de consumidors que, des de principi dels noranta,
denunciem les condicions laborals que pateixen les treballadores i els
treballadors de la confeccié. A Espanya, la Campanya Roba Neta esta
liderada des de 1997 per SETEM, una federacié de deu ONG que de-
nunciem les causes de la injusticia global i construim alternatives per a
una economia solidaria.

Albert Sales i Campos ¢és professor de sociologia de la Universitat Pompeu
Fabra i treballa per a la Campanya Roba Neta des del 2005.

: JEAL)

setem.org/ropalimpia.org



