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SETEM Catalunya som una organització  no  governamental  de  solidaritat  internacional,  independent  i  participativa  que,
juntament amb organitzacions del Sud, sensibilitzem la nostra societat sobre les desigualtats Nord-Sud, en denunciem les
causes i promovem transformacions personals i col·lectives per aconseguir un món més just i solidari.

Pel que fa a les millores en aspectes interns i d’organització, estem especialment orgulloses d’haver implementat i afiançat el
model de coordinació col·legiada com a eina de gestió i organització de l’equip tècnic. Les reunions setmanals de planificació i el
repartiment de tasques específiques millora la horitzontalitat de l’equip. A més, hem aconseguit consolidar jornades, evitant
microjornades,  procurant garantir  jornades que puguin satisfer  les necessitats  de les membres de l’equip tècnic i  estem
treballant per adequar-les a les tasques reals. A més, s’ha implementat un pla de formació per a l’equip. D’altra banda, i fruit d’un
compromís de millora del balanç social anterior, hem adaptat tota la maquinària informàtica a programari lliure i procurem usar
eines de llicències obertes de forma habitual. Finalment, hem iniciat un procés participatiu (voluntàries, activistes, equip tècnic i
junta directiva) amb el suport de la cooperativa Resilience Earth per a treballar la renovació del Pla Estratègic de forma oberta i
participada. A més, a nivell de voluntariat i activisme, hem aconseguit elaborar un Pla de Voluntariat/Activistes per millorar  els
espais de participació de la base social a l'Entitat. Pel que fa a Ju...

Pel que fa a les línies estratègiques de l'entitat, hem de finalitzar el procés de reflexió estratègica iniciat aquest 2016, obtenint
un pla estratègic on totes les veus de l'entitat hagin estat escoltades i se sentin representades, i que sigui un instrument útil per
marcar el rumb de l'entitat en els propers anys, i apropar-nos al nostre objectiu de transformar la societat i promoure models
econòmics i socials alternatius.

En el terreny de l'execució d'activitats,  tenim molt marge de millora en la creació de sinèrgies entre els diferents àmbits,
projectes i campanyes, que ens permietin per una banda cohesionar i enfortir la nostra pròpia entitat, i sobretot multiplicar el
resultat de les nostres accions.

Per altra banda, tot i que durant el 2016 hem aprovat el nostre primer Pla de Voluntariat i Activisme, considerem que ens queda



q0101 Nombre de persones sòcies (no s’inclouen
les treballadores sòcies)

697 dones

315 homes

q0102 Nombre d’organitzacions sòcies 0

q0103 Persones  que  participen  representant  les
organitzacions sòcies

0 dones

0 homes

q0105 Nombre de persones treballadores sòcies 0 dones

0 homes

q0106 Nombre de persones treballadores no sòcies 9 dones

1 homes

q0107 Nombre de persones voluntàries 80 dones

20 homes

q0108 Nombre de persones en formació i/o pràctiques,
o bé en condició de becàries

1 dones

0 homes

787 336

780 362 

1123 1142

70% 30%

68 % 32 %

25 % 75 %
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Per una banda hem millorat el sistema de control de les nòmines i despeses indirectes associades a subvencions. A més, hem
millorat  la  comunicació  amb les  finançadores,  fet  que  ha  suposat  iniciar  la  negociació  d’un  conveni  que  ha  permès
augmentar el finançament (més enllà de subvencions).
Finalment, hem aconseguit pagar els crèdits que teníem contrets amb entitats de la banca convencional i aquest fet ens dóna
llibertat per fer el salt al 100% cap a la Banca Ètica.
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337.721,8

312.291,92

375.276,15
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201.441,33

124.378 0

160 29

53 %
63 %

23 %

37.554€ 27.880€



A nivell d'entitat hem començat un procés participatiu amb acompanyament de Resilience Earth per a la renovació del Pla
Estratègic on hi ha participat tant persones de l’equip tècnic, de la junta directiva, voluntàries i activistes. A més, existeixen
altres espais de participació i presa de decisions on hi estant representades persones voluntàries, activistes, equip tècnic i/o
junta directiva, com grups motors específics per a treballar diferents aspectes de l’entitat (AGO, pla de Estratègic, etc) o
diferents consells de participació (consell de camps).

L’equip tècnic ha afiançat el model de coordinació col·legiada. Això suposa una reunió setmanal d’equip i el repartiment de
tasques concretes (economia i administració, finançament i enllaç amb JD) entre 4 persones. Aquest fet democratitza i
garanteix la horitzontalitat i coresponsabilitat de l’equip tècnic. A més, hem implementat les assemblees emocionals per
aprendre a gestionar l’equip assumint la dimensió emocional de la gestió de projectes col·lectius.
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Pel  que fa  a  igualtat  la  nostra  entitat  treballa  en diferents  campanyes que tenen apostes específiques en termes de
feminisme i igualtat (Pam a Pam, Campanya Roba Neta, APS) o bé incorporen en la seva campanya accions concretes en
apostes feministes (Som Comerç Just i Banca Ètica, Camps de Solidaritat, etc). A més, en el disseny del pla estratègic que va
començar al 2016 es va traçar com a perspectiva transversal el feminisme i l’ecologisme.
D’altra banda, hem fet dues formacions específiques sobre economies feministes i hem creat una comissió de gènere, tot i
que cal dotar-la de contingut.
Pel que fa a aspectes relacionats amb la inclusió i cohesió social assumim que és una línia de treball que ens ha costat més
treballar i malgrat haver fet una formació interna sobre inclusió social caldria dissenyar un pla d’actuació específic per
incorporar-ho a l’entitat.
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Després de fer una formació interna en reducció de residus hem treballat un pla de gestió de residus del qual només hem
implementat una petita part. D’altra banda hem substituït molts dels productes que utilitzem, especialment els de neteja, per
productes ecològics.
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SETEM Catalunya treballa per la Justícia Global i amb un compromís tant amb els pobles del Sud com a nivell local. en aquest
2016 l’Equip Tècnic de SETEM Catalunya ha fet un important exercici d’innovació que ens ha permès obrir noves activitats
com ara el Mobile Social Congres, el contrapunt al Mobile World Congres on denúnciem les vulneracions dels drets humans
darrera de les empreses tecnològiques, i proposem alternatives sostenibles, socials i solidàries. En la línia d'innovacions del
2016, també volem destacar la creació d'un nou catàleg de serveis, on oferim tot un seguit de tallers i activitats adreçades a
diferents públics amb la intenció de fer arribar el nostre missatge arreu, i sensibilitzar sobre diferents temàtiques com ara les
desigualtats del sistema actual i les alternatives de l’economia solidària.. A més, durant el 2016 es va tornar a apostar com a
entitat per la campanya Banca Armada i es constitueix Electronic Watch com a organització. Hem participat també a diferents
xarxes i federacions, hem donat suport a campanyes globals i hem dut accions específiques a a la FESC (tant amb Pam a Pam
com amb la Desfilada de Roba Sostenible i la Tecnofesc), a la I Fira del Consum Responsables i l’ESS de l’Ajun...
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Durant el 2016 es va aprovar un Reglament Laboral que implementava millores considerables respecte conveni de les
condicions i la qualitat laboral. En aquest sentit, les membres de l’equip tècnic han pogut organitzar-se el seu treball amb
flexibilitat horària i amb la possibilitat de fer teletreball des de fora l’oficina. A més a rel de la coordinació col·legiada ha
aparegut una figura de recursos humans que millora la gestió de l’equip de treball en termes d’organització. Finalment, la
instauració de d’assemblees emocionals ha millorat l’entorn de treball i ha facilitat la cohesió del grup.
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Des de SETEM Catalunya creiem fermament en la realització de la nostra feina política mitjançant campanyes i camps de
solidaritat per la consecució de la Justícia Global i és en l’execució de les diferents campanyes (des de la sensibilització,
mobilització, incidència política formació) on fem fort el nostre compromís amb la qualitat del servei. D’altra banda, per
guanyar coherència i qualitat en les nostres apostes hem anat revisant i incrementant la contractació de proveïdores de l’ESS
per contribuir a la creació i enfortiment del Mercat Social Català. D’aquesta manera sovint fem servir el mapa Pam a Pam per
a decidir quins proveïdors contactar.
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